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Abstract

Optimierung von Handelsprozessen mithilfe von Robotic Process Automation RPA

Kurzzusammenfassung:

In dieser Masterarbeit wird untersucht welche Voraussetzungen Prozesse aufweisen mus-
sen, damit sie mithilfe von Robotic Process Automation optimiert werden kénnen. Der Fo-
kus liegt darauf, bestehende Informationen wie zum Beispiel Prozessdokumentationen, zu
benutzen. Eine Bewertung der identifizierten Prozesse auf Basis der Prozess-Perfor-
mance erlaubt eine Einschatzung des Potenzials fiir den Einsatz von RPA fir diesen Pro-
zess. Der Autor konnte ein bestehendes Vorgehens-Modell weiterentwickeln, das erlaubt
sowohl Prozesse zu identifizieren wie auch das Potenzial fir eine Performance-Verbesse-

rung abzuschatzen.
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Ausgangslage

Geschaftsprozesse in Unternehmen, werden heutzutage zumeist elektronisch abgewickelt.
Dabei kommen sowohl integrierte (ERP-) Systeme wie auch Einzelldsungen, z.B. Buchhal-
tungsprogramme zum Einsatz. Diese Anwendungen werden ergénzt durch die allseits ver-
breiteten Blroprogramme. Die vollstandige Durchgangigkeit der meisten Geschéfts- und Bi-
roapplikationen ist oft nicht gegeben und fihrt zu Medienbriichen und manueller Verarbei-

tungstatigkeit.

Handelsunternehmen stehen vor grossen Herausforderungen. Online Handler dringen in im-
mer mehr Sparten ein. Anbieter stehen zunehmend mit globalen anstelle von regionalen o-
der nationalen Firmen in Konkurrenz. Services wie im B2C-Geschéft werden zunehmend
auch im B2B erwartet. Die Margen geraten dabei immer weiter unter Druck.

Zur Bewadltigung dieser Herausforderungen sind Investitionen, vornehmlich in Systeme und
Prozesse zur Erfullung dieser Kundenerwartungen, zu tatigen.

Robotic Process Automation (RPA) kann dabei zum Einsatz kommen.

Ziel

In dieser Arbeit wurden die folgenden Fragestellungen untersucht:

e Welche Prozesse bieten sich fir Robotic Process Automation RPA an?

e Was sind Voraussetzungen dieser Prozesse, um mit Robotic Process Automation RPA
Einsparungen zu erzielen?

¢ Wie kdnnen Potenziale von Prozessen zur Automatisierung mit RPA ermittelt werden?

Vorgehen

Literatur zu RPA ist noch nicht sehr verbreitet. Die wenigen Werke beschranken sich meist
auf einen Einsatz bei Finanzprozessen. Andere Prozesse sind nur am Rande erwahnt, Han-
delsprozesse fehlen ganzlich. Deshalb wurde zuerst Theorie zu Handelsprozessen, Ge-

schaftsprozessmanagement und RPA aufgearbeitet.

Auf Basis eines bestehenden Vorgehensmodells fiir Finanz- und Controlling Prozesse
konnte ein Vorgehensmodell fir Handelsprozesse erarbeitet werden. Dieses Vorgehensmo-

dell wurde anschliessend in einem Handelsunternehmen Uberpriift.
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Erkenntnisse

Die Arbeit zeigt auf, dass ein gewisses Potenzial zur Optimierung von Handelsprozessen
mittels RPA, besteht. Jedoch ist Vorsicht geboten, da RPA einen Prozess nicht andert, son-
dern allenfalls vorliegende Ungereimtheiten kaschiert und damit eine notwendige Prozessan-

derung auf die lange Bank geschoben wird.

Eine generelle Aussage, welche Prozesse sich zur Optimierung mit RPA eignen, kann nicht

gemacht werden.

Das erarbeitete Vorgehensmodell fiir Handelsprozesse erlaubt es, einen vorliegenden Pro-
zess auf seine Eignung zur Automatisierung mit RPA zu untersuchen. Entscheidend dabei ist
jedoch, dass die Methodik der Prozess-Performance im Unternehmen bekannt ist.
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