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Abstract

Digitalisierung der HR-Funktion bei einer Schweizer Retailbank

Kurzzusammenfassung:

Die Digitalisierung als Megatrend veréndert grundlegend die bestehenden Arbeitsformen,
das Geschaftsmodell, die Unternehmenskultur, die Prozesse und Strukturen sowie Verhal-
tens- und Denkmuster einer Schweizer Retailbank. In diesem Kontext kommt dem Bereich
Human Resources eine tragende und pragende Rolle bei. In dieser Masterarbeit wurde die
Relevanz und das Potenzial der Digitalisierung fiir die HR-Funktion analysiert. Dies unter
Einbezug neuer Technologien wie z.B. Kinstliche Intelligenz, Social Media, Robotics, Big
Data und People Analytics. Darauf basierend wurden geeignete Handlungsfelder zur Opti-
mierung und Weiterentwicklung der bestehenden HR-Prozesse identifiziert, bewertet und
zu einer Roadmap zusammengefasst. Konkrete Handlungsempfehlungen als Entschei-

dungsgrundlage bilden dabei einen integralen Bestandteil.
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Ausgangslage

Das exponentielle Wachstum der Informationstechnologie beschleunigt die Digitalisierung und
Transformation ganzer Organisationen und Geschaftsmodelle. Ahnlich wie andere Wirt-
schaftssektoren befindet sich auch der Schweizer Bankenmarkt in einem fundamentalen
Strukturwandel. Neue Technologien wie Big Data, Analytics, Robotics oder Kunstliche Intelli-
genz gewinnen an Bedeutung und beeinflussen das Bankgeschéaft und den betrieblichen Alltag
immer starker. Im Zuge der digitalen Transformation Gbernimmt der Bereich Human Re-
sources eine zentrale Rolle. In den vergangenen vier Jahren wurde im Rahmen eines strate-
gischen Grossprojekts die historisch gewachsene, dusserst komplexe HR-Systemlandschaft
abgeltst und durch eine moderne cloudbasierte HR-Plattform ersetzt. Trotz erfolgter Inbetrieb-
nahme der neuen HR-Plattform steht die HR-Funktion in Sache Digitalisierung, Automatisie-

rung und Optimierung erst am Anfang einer langen Transformationsphase.

Ziel

Mit der Einfihrung der neuen HR-Plattform wurde ein wichtiger Grundstein, fur eine weitere
Digitalisierung der HR-Funktion, bei der Schweizer Retailbank gelegt. Das Ziel dieser Master-
arbeit ist es, die Relevanz und das Potenzial der Digitalisierung fur die HR-Funktion aufzuzei-
gen. In diesem Rahmen soll aufgezeigt werden, welche HR-Prozesse fir weitere Digitalisie-
rungsinitiativen geeignet und bei zukinftigen Investitionen zu priorisieren sind. Zusatzlich soll
geklart werden, welche Technologien fiir die weitere Digitalisierung der HR-Funktion geeignet
sind. Darauf basierend sind Handlungsfelder zu identifizieren, zu bewerten und als Roadmap
zusammenzufassen. Des Weiteren sind konkrete Handlungsempfehlungen als Entschei-

dungsgrundlage zu Handen der Bereichsleitung abzuleiten.

Vorgehen

Die Verarbeitung spezifischer Fachliteratur in Form von Biichern und Studien bildet die Grund-
lage. Die Durchfiihrung von Experteninterviews, basierend auf einem semi-standardisierten
Fragebogen, stellt einen vertieften Einblick in das Innenleben des Bereichs Human Resources
sicher. Der Autor ergénzt die theoretischen Grundlagen und die Ergebnisse der empirischen
Untersuchung durch eine vorabgenommene, kritische Wirdigung. Eine vertiefte Analyse und
Beurteilung der HR-Strategie, Strukturen, Prozesse und Systeme runden die Erhebung ab.
Darauf aufbauend werden Handlungsfelder identifiziert, bewertet und als Roadmap zusam-
mengefasst. Integraler Bestandteil bilden dabei eine Kostenkalkulation sowie die Berechnung

eines Business Case. Im letzten Schritt werden konkrete Handlungsempfehlungen formuliert.
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Erkenntnisse

Die Digitalisierung verandert grundlegend die bestehenden Arbeitsformen, das Geschaftsmo-
dell, die Unternehmenskultur, die Prozesse und Strukturen sowie Verhaltens- und Denkmuster
der Schweizer Retailbank. In diesem Sinne steht die HR-Funktion vor einer doppelten Heraus-
forderung. Erstens ist Human Resources verantwortlich als Enabler und Zukunftsgestalter die
Gesamtorganisation auf die fundamentalen Veranderungen vorzubereiten, zu begleiten und
aktiv bei diesem fundamentalen Wandel zu unterstitzen. Zweitens ist der Blick auch nach
innen zu richten und die Digitalisierung und Automatisierung der HR-Prozesse und HR-Ser-
vices voranzutreiben. Die Untersuchung zeigt, dass sich mit Hilfe von geeigneten Technolo-
gien die bestehenden HR-Prozesse weiter digitalisieren, automatisieren und optimieren las-
sen. Die identifizierten und bewerteten Handlungsfelder sind als Roadmap zusammengefasst.
Sechs konkrete Handlungsempfehlungen adressieren die Dimensionen HR-Strategie, Struk-
turen, Prozesse und Systeme. Dies ergéanzt durch zehn strategische Imperativen fir eine digi-
tale HR-Funktion der Zukunft. Durch konsequente Digitalisierung kann sich Human Resources
als Enabler, Zukunftsgestalter und strategischer Partner positionieren und damit einen gros-

sen Mehrwert fur die Zukunft der Schweizer Retailbank leisten.
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