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Ausgangslage

Abfall ist ein zentraler Faktor in der Aluminiumindustrie. Neben den 6kologischen sind die
finanziellen Aspekte wesentlich fur die Unternehmen. Aufgrund des hohen Handels-
preises fur Aluminium kann der Wert des Abfalls mehrere Millionen Schweizer Franken
pro Jahr betragen. Angefallener Abfall erzielt im Verkauf an Recyclingunternehmen bis zu
80 Prozent des Handelspreises.

Das untersuchte Unternehmen mit 270 Mitarbeitenden ist Teil eines weltweiten Konzerns
und veredelt Aluminiumbander fur die Verpackungsindustrie. Im Rahmen eines internen
Audits wurden Inkonsistenzen in der Abfallkennzahl entdeckt. Mit der Analyse der
vorhandenen Soll-Prozesse aus vergangenen Jahren konnten diese Grinde nicht
eindeutig ermittelt werden. Personalédnderungen fuhrten im Laufe der Zeit zu einem
Abfluss von SAP Knowhow und liessen in der oberen Flhrungsebene die Forderung nach

mehr Transparenz aufkommen.
Ziel

Im Zentrum steht die Ermittlung der Grinde fur die Inkonsistenzen. Daflr werden die
Material- und begleitenden Wertefliisse analysiert und dargestellt, wobei alle drei
vorhandenen |IT-Systeme gemdass Abbildung 1 sowie deren Schnittstellen zu
berlcksichtigen sind. Die vorhandenen Soll-Prozesse werden analysiert und auf deren
Einhaltung uberprift. Im Abschluss werden Verbesserungsmassnahmen abgleitet, die zu

einer hoheren Datenkonsistenz beitragen.
Vorgehen

Die Informationen zur Handhabung des Abfalls werden vorwiegend aus internen Doku-
mentationen und Interviews mit Mitarbeitenden gewonnen. Zugunsten der Ubersichtlich-
keit werden die Materialflisse auf Verarbeitungsstufen zusammengefasst und mit einem
Sankey-Diagramm grafisch dargestellt. Ein Benchmark mit einem Schwesterwerk
ermdglichte eine veranderte Perspektive und lieferte Ideen fir weitere

Verbesserungsvorschlage.
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Erkenntnisse

Abbildung 1 zeigt die vorhandenen IT-Systeme des untersuchten Unternehmens und ein
Beispiel fur die IT-Struktur eines produzierenden Betriebs.

Abbildung 1: Die IT-Systeme und deren Schnittstellen
Quelle: Eigene Darstellung basierend auf (Klett, 2007); (IPML, ohne Datum)
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Das umfassende Enterprice Resource Planing [ERP] System und das produktions-
orientierte Management Executive System [MES] stehen in gegenseitiger Wechsel-
beziehung. Uber Schnittstellen werden Ergebnisse des Produktionslaufes und Ziel-
vorgaben Ubermittelt. Die Microsoft Access Anwendung ist im untersuchten Unternehmen
unabhéngig von den anderen Systemen, spielt jedoch im Abfallmanagement eine zentrale
Rolle. Da zwischen Access und den anderen Systemen keine Schnittstellen bestehen,

erfolgt die gesamte Datenerfassung manuell.
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Abbildung 2: Fehlerquellen und deren Auswirkungen
Quelle: eigene Darstellung
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Unsicherer Abfall ist Material, bei dem unklar ist, ob es weiterverwendet werden kann

oder als Abfall ausgeschieden werden muss. Im ERP-System wird dieses Material nicht
erfasst. In Access wird das Material erfasst, aber nicht speziell gekennzeichnet, was eine

Abgrenzung zum definitiven Abfall erschwert.

Der Informationsfluss des ERP-Systems folgt nicht dem Sollprozess. Fallt Abfall an, wird
dieser im Produktionsmodul PP als Wareneingang gebucht. Fir den Verkauf muss die
entsprechende Menge in das Verkaufsmodul SD umgebucht werden. Dieser Schritt wird
nicht durchgefihrt. Stattdessen wird der verkaufsfahige Abfall mittels eines Warenein-
gangs ohne Bezug zum Fertigungsauftrag gebucht, wobei die Bestande im Produktions-
modul werden nicht reduziert werden. Der virtuelle Materialfluss, welcher den physischen

wiederspiegeln soll, wird unterbrochen. Dadurch kdnnen nitzliche Auswertungen fur
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Analysen oder Datenprufungen nicht durchgefihrt werden. Der Bezug des verkauften

Abfalls zum Fertigungsauftrag entfallt.

Abbildung 3: Massnahmen zur Verbesserung der Datenqualitét
Quelle: eigene Darstellung
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Alle Warenbewegungen sollen in allen Systemen gebucht werden, wodurch die Bestande

der Systeme Ubereinstimmen. Auswertungen mit SAP Business Warehouse sind einfach
und zeitsparend. Das vorhandene Potenzial wird aktuell nicht voll ausgeschopft.
Benchmarks, wie im Rahmen dieser Bachelor Thesis durchgefiihrt, sind eine gute
Maoglichkeit, Best Practices zu eruieren, was insbesondere in grossen Konzernen
Verbesserungspotenzial liefert. Daher soll in Zukunft regelmassig ein Austausch mit den

Schwesterwerken erfolgen.
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