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Abstract 
 

Titel: Web Analytical Konzept für Unternehmen X 
 

Kurzzusammenfassung: Jedes Unternehmen präsentiert ihre Produkte und Angebote auf 

ihrer Website. Wer dabei erfolgreich sein will, braucht mehr als 

einen professionellen Internetauftritt. Ein wichtiger Faktor ist da-

bei Web Analytics. Mit Hilfe von Web Analytics wird eine Website 

auf ihren Erfolg hin gemessen und je nach Anforderungen kön-

nen Massnahmen ergriffen werden, welche die Website zielorien-

tiert optimieren. Mit diesem Instrument hat das Management ei-

nen integrierten Überblick über Investitionen und deren Ertrag 

der Website. 
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Ausgangslage: Ein Unternehmen aus dem Bereich der Gebäudetechnik hat ihre Corporate 

Website neu gestaltet. Neu werden jetzt Daten über das Besucherverhalten auf der Website 

automatisiert gesammelt. Jedoch fehlt ein Konzept, das beschreibt, wie die konsolidierten 

Daten interpretiert werden und wie man zielorientierte Massnahmen daraus ableiten kann.  

 

Ziel dieser Bachelor Thesis ist es, für den Auftraggeber eine Bewertungsmethodik zu ent-

werfen, welche im Unternehmen angewendet werden kann, um den Erfolg der Corporate 

Website zu messen, zu steuern und in Hinblick auf die Ziele zu optimieren.  
 

Damit die Ziele erreicht werden, bedarf es ein systematisches und methodisches Vorgehen. 

Zunächst wird eine Literaturrecherche durchgeführt, welche die aktuellen Standards unter-

sucht. Zusätzlich werden in der Informationsbeschaffungsphase ausgewählte Mitarbeitende 

des Unternehmens mittels einer strukturierten Befragung nach deren aktuellen Bedürfnissen 

und Anforderungen befragt. Anschliessend werden diese konsolidiert und priorisiert. Auf der 

Grundlage der Literaturansätzen und den Bedürfnissen wird die Bewertungsmethodik entwi-

ckelt. Mit einer Konkretisierung an einer Business Unit wird die Methodik angewendet. 

Schliesslich wird dem Unternehmen eine Empfehlung abgegeben, die die weiteren Schritte 

beinhaltet. 

 

Die Erkenntnisse aus der Bachelor Thesis sind die folgenden: 

• State of the Art 
Die Auswahl an Bewertungsmethoden und Instrumenten ist in der Literatur für die be-

triebswirtschaftliche Führung riesig. Methoden, die für das Web Analytics relevant sind, 

gibt es nur sehr wenige. Dazu gehört die Balanced Scorecard von Kaplan und Norton, 

wie auch die Idee des Competitive Intelligence. Der Ansatz, Kennzahlen zu vergleichen, 

Benchmarks zu setzen, kann ebenfalls sehr gut in ein Web Analytics Konzept einflies-

sen. 

Nebst den betriebswirtschaftlich orientieren Bewertungsmethoden gibt es auch solche, 

die spezifisch für den Erfolg von Websites ausgerichtet sind. Dazu gehört das Konzept 

der Trinity Strategy. Die Strategie verfolgt kein reines Sammeln von Klickdaten und Log-

files, sondern es soll den verantwortlichen Führungskräften einen aktionsfähigen Ein-

blick in die Web-Metriken erlauben. Dabei beinhaltet die Trinity Strategie drei Kompo-

nenten: eine Verhaltensanalyse, eine Ergebnisanalyse und eine Erfahrungsanalyse. Das 

Zusammenspiel dieser Elemente ermöglicht es, mehr über die potentielle Kundschaft 

auf der Website zu erfahren. Die Weiterentwicklung der Trinity Strategie ist Web Analy-

tics 2.0.  
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