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Abstract  
 
 
Titel: Optimierung der Conversion Rate bei Online-
Finanztools 
 
Kurzzusammenfassung: Finanztools wie zum Beispiel ein Hypothekenrechner erhöhen 

die Anzahl der Kundenbesuche auf der Webseite der Anbieter. 

Doch wie werden aus dem Besuchern Kunden? Mit welchen 

Mitteln kann diese Konversion verbessert werden? Die Konver-

sion fängt im Prinzip schon bei der Suche an. Wird ein Tool 

nicht auf einfache Art und Weise gefunden, kann es noch so 

gut sein. Abschlüsse erfolgen keine. Weiter müssen das Design 

und die Usability immer den Kundenbedürfnissen angepasst 

werden. Haben die User ihre Varianten erfolgreich berechnet, 

so muss die Möglichkeit der Kontaktaufnahme möglichst ein-

fach und bequem gestaltet sein. 
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