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Abstract

Titel: Konzeption und Durchfihrung einer Balanced Score-
card basierenden 360 Grad Befragung fur eine Primarschule

Kurzzusammenfassung: Wie kommt eine Primarschule strategisch weiter? Wie wirksam ist es,
abgesehen von den finanziellen Aspekten auch jene der Schulqualitat, des
Schulklimas und der internen Prozesse zu beriicksichtigen? Damit all diese
unterschiedlichen Punkte tbersichtlich und klar abgebildet werden kdnnen,
wird das Instrument Balanced Scorecard eingesetzt. Die Vorstellungen und
Eindriicke der verschiedenen Stakeholder werden anhand einer 360 Grad
Befragung erfasst und ausgewertet. Die erhaltenen Resultate liefern an-
schliessend optimale Grundlagen fiir die strategische Ausrichtung und

Weiterentwicklung der Primarschule.
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Ausgangslage, Ziel, Vorgehen, Erkenntnisse:

Ausgangslage: Eine Primarschule mit 100 Schilerinnen und Schiler hatte in der Vergan-

genheit aufgrund sinkender Schiilerzahlen und tieferen Steuerertragen mit finanziellen Prob-

lemen zu kdmpfen. Kirzlich wurde ein Sanierungskonzept erfolgreich umgesetzt. Um die

nun einigermassen gesunde Ausgangslage weiter zu férdern, entschloss sich die Schulbe-

hérde der Primarschule vermehrt auf strategischer Ebene weiterzuarbeiten. Um die ver-

schiedenen Aspekte der Stakeholder (Schilerinnen und Schiiler, Eltern, Lehrkérper, Behor-

de und Schulleitung) besser zu erfassen, soll eine 360 Grad Befragung durchgefihrt werden.

Ziel dieser Bachelor Thesis ist es, einige Punkte der Balanced Scorecard weiterzuentwi-

ckeln, die Befragung zu konzipieren, durchzufiihren und auszuwerten um so allfallige Opti-

mierungsbereiche festzustellen.

Das Vorgehen gliedert sich in die folgenden Schritte (vgl. Abb. 1):
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Abb. 1: Methodisches Vorgehen. Quelle: eigene Darstellung.

Die Erkenntnisse aus der Bachelor Thesis sind die folgenden:
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Gesamtsicht: Die Umfrageergebnisse sind als gut zu werten. Der Grossteil der Antworten

liegt zwischen 4.5 und 5.5 (1 = trifft gar nicht zu, 6 = trifft genau zu). Die erhaltenen Ant-

worten ermdoglichten es, die weiterentwickelte BSC als Ampelsystem darzustellen. Je

nach Wertangabe der Antwort konnte die mit dem Fragebogen verknipfte BSC mit den

Farben grin (optimal; Werte zwischen 5 und 6), orange (Weiterverbesserung nétig; Werte

zwischen 4 und 5) oder rot (Massnahmen nétig; Werte unter 4) dargestellt werden. Nach-

folgend findet sich ein kleiner Ausschnitt davon (vgl. Abb. 2).
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Abb. 2: Ausschnitt der Balanced Scorecard. Quelle: eigene Darstellung.

Um weiterzukommen ist es jedoch relevant, die Optimierungsbereiche und Verbesserungs-

madglichkeiten detaillierter zu analysieren.

e Unterrichtsklima: Wie in den untenstehenden Grafiken ersichtlich, nehmen die Punkte

Gemeinschaftsgefihl in der Klasse (Frage 1), das Anspornen flr gute Leistungen unter-
einander (Frage 2) und das Wohlsein im Unterricht (Frage 4) spatestens ab der 4. Klasse

ab. Hier ist eventuell eine gewisse Schulmudigkeit erkennbar. Ein weiterer Grund kdnnte

der Druck im Bezug auf den Ubertritt in die Oberstufe sein (vgl. Abb. 3 und Abb. 4).

Abb. 3: Unterrichtsklima aus Sicht der Schuler/innen
Quelle: eigene Darstellung.

Abb. 4: Unterrichtsklima aus Sicht der Eltern
Quelle: eigene Darstellung.

o Klassenfihrung: Mit den Fragen — Wenn die Schuler/innen Fehler machen, helfen die

Lehrkdrper und sprechen dartber (Frage 18); Die Lehrkorper unseres Kindes nehmen

sich immer Zeit, wenn es etwas mit ihnen besprechen mochte (Frage 23); die Lehrkdrper

unseres Kindes kiimmern sich darum, wenn es Schwierigkeiten mit anderen Schilerinnen

und Schiler hat (Frage 24) — wird das Engagement der Lehrkérper gemessen (vgl.

Abb. 5). Diese Abbildung illustriert, dass der Wechsel vom Kindergarten in die 1. Klasse

nicht optimal verlauft, da die Werte in der 1. Klasse stark abnehmen und sich in den fol-

genden Klassen wieder erholen. Dies obwohl die 1. und 2. Klasse vom gleichen Lehrkor-
per unterrichtet wird. Hierbei ist zu prifen, ob die Erwartungen und Vorstellungen der EI-
tern durch ein vorgéngiges Informationsgespréach besser erfiillt werden kénnen. Des Wei-

teren sollen die Schulbehdrde und die Schulleitung prifen, ob die Einfihrung eines Mo-
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dells der Basisstufe (Kindergarten, 1. und 2. Klasse zusammen) fur diese Primarschule

sinnvoll wére.

Abb. 5: Engagement der Lehrkdrper aus Sicht der Eltern. Quelle: eigene Darstellung.

¢ Verhalten in Krisensituationen: Ein weiterer wichtiger Optimierungsbereich liegt im Kri-
senmanagement. Gefragt wurde einerseits, ob Schilerinnen und Schuler sowie Lehrkor-
per wissen, wie sie sich in kritischen Situationen (beispielsweise Feuer, Unfalle) verhalten
mussen (Frage 15) und andererseits, ob das Vorgehen an der Primarschule in Krisensitu-
ationen ausreichend geklart ist (Frage 29). Wie in Abb. 6 ersichtlich, liegen die Werte
eher tief. Hier schlagt der Autor der Arbeit vor, dass die Schulbehdrde und die Schullei-
tung in Zusammenarbeit mit den Lehrkdrpern ein Konzept ausarbeiten, welches genau
aufzeigt, welche Vorgehensweise in welcher Situation angebracht ist. Zudem sollte auch

mindestens einmal anfangs Semester ein Probe-Feueralarm durchgefuhrt werden.
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Abb. 6: Verhalten in Krisensituationen. Quelle: eigene Darstellung.

Wenn es der Schulbehdérde gelingt, die vorher erwédhnten Optimierungsbereiche zu verbes-
sern, ist der Verfasser dieser Arbeit Gberzeugt, dass sich dies positiv auf die Werte auswir-
ken wird. Weiter empfiehlt er die Entwicklung der BSC voranzutreiben und zu leben. Denn

auch eine BSC im offentlichen Bereich ist sinnvoll - der Nutzen spricht fur sich (Niven, 2002).

Literaturquellen: Dubs (2005), Kaplan & Norton (1996), Kumpf (2001), Niven (2002)




