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Abstract
Titel: Aktueller Stand des Qualitatsmanagements in Forschung und Praxis

Kurzzusammenfassung:

In der vorliegenden Arbeit wurde mittels eines umfassenden Uberblicks lber die theoretischen
Grundlagen der aktuelle Stand des Qualitdtsmanagements in der Forschung aufgearbeitet. In
einem zweiten Schritt wurden Experten aus der Praxis befragt und diese Ergebnisse — welche
mittels der qualitativen Inhaltsanalyse aufbereitet wurden — der Theorie gegenibergestellt. Als
Interviewpartner wurden KMU, Qualitdtsmanagement-Institute sowie Hochschulen im deutsch-
sprachigen Raum (Schweiz, Deutschland und Osterreich) befragt. Anschliessend wurden Aus-
wirkungen auf das Kompetenzzentrum Qualitdtsmanagement erlautert und Handlungsempfeh-

lungen fur das IQB abgeleitet.
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Ausgangslage

Qualitatsmanagement taucht derzeit in vielen Wissenschaften auf und prasentiert sich heute
unter anderem in Form von Normen und Zertifizierungen sogar international. Die hohe Praxisre-
levanz wird in den meisten fachlich orientierten Blichern zu Qualitditsmanagement wie auch in
den Medien als Bewegung kaum thematisiert. Infolge einer fehlenden Analyse der Entwicklung
des Qualitdtsmanagements in den deutschsprachigen Landern ist es schwierig, ein umfassen-
des Bild von Qualitditsmanagement zu vermitteln, obschon ein solches Vorhaben als For-
schungsprogramm langst fallig ist. Fur die Unternehmen, insbesondere KMU stellt sich die Fra-
ge, wie sie sich in den vergangenen Jahren auf globale Herausforderungen und Megatrends
eingestellt haben und wie sie mit Hilfe des Qualitatsmanagements ihre Wettbewerbsfahigkeit
verbessern kénnen. Dazu tragen Qualititsmanagement-Institute und Hochschulen mittels Un-
tersuchung, Umsetzung und Weiterentwicklung des Qualitatsmanagements durch Audits, Zerti-

fizierung sowie Forschung auf diesem Gebiet bei.
Ziel

Das Ziel der Arbeit liegt zum einen darin, den aktuellen Stand des Qualitatsmanagements in der
Forschung mittels Literaturrecherche aufzubereiten. Zum anderen sollen Trends und Heraus-
forderungen des Qualitditsmanagements in der Praxis mittels Experteninterviews identifiziert
und auf deren Bedeutung hin analysiert werden. Auf Basis dieser Arbeit werden schliesslich
weitere strategische Schritte im Kompetenzzentrum Qualitdtsmanagement abgeleitet. Daraus
ergeben sich schwerpunktmassig folgende Fragen:

Wie kann ein Uberblick tiber das Qualitdtsmanagement ermdglicht werden?

Welches sind aktuelle Herausforderungen und Trends im Qualitdtsmanagement?

Vorgehen

Die vorliegende Arbeit wurde mittels qualitativen Experteninterviews durchgefihrt. Neben KMU
(< 250 Mitarbeitende) wurden Institute und Institutionen im Bereich Qualitdtsmanagement sowie
Universitaten und Fachhochschulen im Bereich Qualitditsmanagement befragt. Die Interviews
wurden transkribiert und mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse aufbereitet.

Erkenntnisse

Die Befragung der Interviewpartner aus der Praxis hat bestatigt, dass das Thema Qualitdtsma-
nagement auch in Zukunft an Bedeutung zunimmt. Insbesondere produzierende KMU interes-
sieren sich dafir, welche neuen Qualitditsmanagement-Modelle und Instrumente es gibt, um
optimale Qualitat und schliesslich die eigene Wettbewerbsfahigkeit sicherzustellen. Die grésste
Herausforderung ist, das Qualitditsmanagement trotz Ressourcenknappheit im Hinblick auf Per-

sonal und damit verbunden Know-how sowie mangelnden finanziellen Mitteln betrieben werden
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muss. Die Praxis befasst sich aktiv mit Trends und Potenziale und interessiert sich fur Themen
wie Industrie 4.0 und damit verbunden Digitalisierung und Vernetztung. Zukunftige Entwicklun-
gen werden durchaus als Potenziale fir das Qualititsmanagement angesehen. Die Theorie hat
das ansatzweise erkannt und beschatftigt sich damit, bekannte Trends weiter zu erforschen so-
wie neue Trends aufzuspiren. Aus den Erkenntnissen wurden Auswirkungen auf das Kompe-
tenzzentrum Qualitditsmanagement aufgezeigt sowie Handlungsempfehlungen fiir das 1QB ab-

geleitet.
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