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Einsparungen bei den Schweizer Kantonen betrafen in den letz-
ten Jahren immer haufiger den Bildungssektor. Die Bachelorar-
beit behandelt die Frage, welche Méglichkeiten sich fiir Sonder-
schulen fir die kostendeckende Durchfiihrung des fiir sie obliga-
torischen Taxi-Dienstes fur die Kinder mit einer Behinderung bie-
ten. Eine Evaluation verschiedener Varianten schlagt Sonder-
schulen, die Schulplatze fur rund 150 oder mehr Schilerinnen
und Schiler anbieten, vor den Taxi-Dienst in einer Mischform
aus interner und externer Durchfihrung in Zusammenarbeit mit

ahnlichen Institutionen zu organisieren.
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Ausgangslage und Ziele

Sonderschulen sind gesetzlich zur Durchfiihrung eines Taxi-Dienstes flr Schilerinnen
und Schuler mit einer Behinderung verpflichtet. Dieser wird in der Schweiz durch die Kan-
tone finanziert. Aufgrund einer Anderung in der Finanzierungsregelung fur Sonderschulen
im Kanton St.Gallen sollte abgeklart werden, ob es fir eine Sonderschule mit rund 150
Schilerinnen und Schulern in 6konomischer und organisatorischer Hinsicht machbar und
sinnvoll ist, den Taxi-Dienst vollstandig intern auszufuihren. Um diese Frage zu klaren, sol-

len die folgenden Teilziele erreicht werden:

Die beim In- und Outsourcing zu beachtenden Faktoren sind dargelegt.
Elemente des Service Chain Managements sind dargelegt.
Relevante Aspekte der Organisationsentwicklung (OE) sind beleuchtet.

Die Ist- und die Soll-Situation des Taxi-Dienstes sind dargelegt.

a w0 Dd e

Ldsungsvarianten zur optimalen Durchfiihrung des Taxi-Dienstes sind ausgearbei-
tet.

6. Die ausgearbeiteten Losungsvarianten sind evaluiert und interpretiert.

Vorgehen

Um die genannten Teilziele zu erreichen, gilt es zunéchst, grundlegende Aspekte darzule-
gen, die in den Bereichen Insourcing und Outsourcing, Service Chain Management sowie
Organisationsentwicklung Beachtung finden. Anschliessend zeigt eine Darstellung der Ist-
und der Soll-Situation des Taxi-Dienstes einer Sonderschule mit rund 150 Schilerinnen
und Schilern Handlungsbedarf auf. Abschliessend werden durch eine Nutzwertanalyse
und einen Paarvergleich flnf verschiedene Lésungsvarianten fur den Handlungsbedarf
evaluiert, fir die sich Sonderschulen entscheiden kénnen. Dabei besteht jede Lésungsva-
riante aus einem individuellen Paket von Massnahmen, die vollumfanglich oder teilweise
ergriffen werden kdnnen. Abbildung 1 veranschaulicht das Vorgehen zur Zielerreichung

gegliedert in die einzelnen Kapitel.

Erstellt am: 05.08.2016 Seite 2



» Sekundarforschung in den Fachgebieten Insourcing und Oustourcing, Service Chain Management
Kapitel | sowie Organisationsentwicklung
3-5

J
« Primarforschung in der Form von Experteninterviews mit Vertretern einer Sonderschule mit rund 150
Schilerinnen und Schilern und &hnlichen Institutionen
. * Darstellung der Beziehungen der Sonderschule zur Umwelt sowie der Ist- und Soll-Situation des Taxi-
Kapitel 6 :
Dienstes <
* Primarforschung in der Form von Experteninterviews mit Vertretern von Vereinen und anderen A
Sonderschulen des Kantons St.Gallen
Kapitel 7| ° Erarbeitung von mdglichen Lésungsvarianten fir die zukiinftige Durchfiihrung des Taxi-Dienstes einer
p Sonderschule Y,
« Evaluation und Interpretation der in Kap. 7 erarbeiteten Losungsvarianten anhand einer A
_ Nutzwertanalyse und eines Paarvergleichs
Kapitel | «Beschreibung der durch die Nutzwertanalyse und den Paarvergleich favorisierten Losungsvariante
8&9 anhand mdéglicher Massnahmen Y,

Abb. 1: Vorgehen zur Zielerreichung
Quelle: Eigene Darstellung

Erkenntnisse
Die Umsetzung der genannten Varianten erfordert ein detailliertes Verstandnis tber die
Anspruchsgruppen einer Organisation. Die Anspruchsgruppen einer Sonderschule bezig-
lich ihres Taxi-Dienstes setzen sich aus den Schulkindern und ihren Eltern, ahnlichen In-
stitutionen, den Lehrpersonen, den Therapeutinnen und Therapeuten sowie dem Haus-
dienst, den zustandigen staatlichen Stellen, Verbanden, denen die Sonderschule ange-
hort, und externen am Taxi-Dienst beteiligten Parteien zusammen. Voraussetzungen wel-
che der Taxi-Dienst von Sonderschulen in der Zukunft erflllen soll, sind eine kostende-
ckende Durchfiihrung, eine flexible Reaktion auf Veranderungen in der Anzahl der taglich
zu transportierenden Personen und eine optimale kosteneffiziente Routenplanung.
Die Arbeit identifiziert folgende finf Varianten, um die genannten Voraussetzungen zu er-
fullen:

e Variante 1: Interne Durchfihrung in Kooperation mit ahnlichen Institutionen

e Variante 2: Mischform der Durchfihrung durch die betreffende Sonderschule

e Variante 3: Mischform der Durchfuhrung in Kooperation mit &hnlichen Institutionen

e Variante 4: Externe Durchfiihrung durch die betreffende Sonderschule

e Variante 5: Externe Durchfiihrung in Kooperation mit &hnlichen Institutionen
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Abbildung 2 illustriert die Resul-
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Abb. 3: Evaluation Losungsvarianten schulen und &hnlichen Institutio-

Quelle: Eigene Darstellung nen also von einer vollstandigen

internen Durchfiihrung des Taxi-Dienstes ab. Hauptgrinde dafir sind die hohen Initiie-
rungskosten der Variante, die Komplexitat bei einer grossen Anzahl Personen, die taglich
gefahren werden mussen und die méglicherweise stark voneinander abweichende Bereit-
schaft ahnlicher Institutionen zu einer gemeinsamen internen Durchfiihrung des Taxi-
Dienstes. Im Gegenzug empfehlen die Resultate einer Sonderschule mit rund 150 Schiile-
rinnen und Schiilern, den Taxi-Dienst in einer Mischform der Durchflihrung in Kooperation
mit &hnlichen Institutionen zu organisieren. Abbildung 3 veranschaulicht Massnahmen, die

im Zusammenhang mit dieser Variante ergriffen werden koénnten.

Massnahmen erheblichen
Aufwandes

Massnahmen mittleren

Einfach umsetzbare Massnahmen
Aufwandes

e komplette Auslastung der Busse

¢ Intensiver Austausch mit den
Eltern mit dem Ziel, dass die
Kinder, die dazu in der Lage sind
die 6ffentlichen Verkehrsmittel
benutzen

e glinstigere Konditionen mit
externen Taxi-Unternehmen
aushandeln

e interne Durchfiihrung der
Routenplanung

¢ Einbindung des TIXI-Vereins in
den reguldren Taxi-Dienst

¢ Reduktion der Anzahl Ankunfts-
und Abfahrtszeiten

e elektronisches Erfassungssystem

¢ Insourcing des Fahrpersonals

¢ Insorucing der Fahrzeuge

e Zusammenarbeit mit dhnlichen
Institutionen

e interne Durchfiihrung fur
bestimmte Region

eSuche nach einem neuen
Outsourcingpartner

Abb. 2: Massnahmenpaket fiir Mischform der Durchfihrung mit &hnlichen Institutionen
Quelle: Eigene Darstellung
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Um eine definitive Entscheidung tber die zukiinftige Durchfiihrung des Taxi-Dienstes zu
treffen, sind verschiedene weitere Abklarungen notig, fir welche die vorliegende BATH
eine fundierte Basis bietet.

Wichtigste Literaturquellen

Axelson, B. & Wynstra, F. (2002). Buying Business Services. New York, Weinheim,
Queensland: John Wiley & Sons, Inc.

Binner, H. F. (2016). Methoden-Baukasten fir gesamtheitliches Prozessmanagement.
Wiesbaden: Springer-Verlag.

Bruch, H. (1998). Outsourcing. Konzepte und Strategien, Chancen und Risiken. Wiesba-
den: Gabler.

Dudycz, T., Osbert-Pociecha, G. & Brycz, B. (2016). The Essence and Measurement of
Organizational Efficiency. Cham, Heidelberg, New York: Springer-Verlag.

Glasl, F., Kachler, T. & Piber, H. (2005). Professionelle Prozessberatung. Bern, Stuttgart,
Wien: Haupt Verlag.

Lauer, T. (2014). Change Management. Grundlagen und Erfolgsfaktoren. Berlin, Heidel-
berg: Springer-Verlag.

Specht, D. (2007). Insourcing, Outsourcing, Offshoring. Wiesbaden: Deutscher Universi-

tats-Verlag.

Voudouris, C., Owusu, G., Dorne, R. & Lesaint, D. (2008). Service Chain Management.

Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag.

Erstellt am: 05.08.2016 Seite 5



