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Einleitung: Im heutigen Online-Zeitalter wird bereits
ein Grossteil der Einkaufe iber das Internet bequem
abgewickelt, somit hat der Stellenwert von
Onlineshops stark an Bedeutung gewonnen. Die
Shop-Betreiber versuchen infolgedessen Kunden mit
mdglichst massgeschneiderten Angeboten
anzusprechen und ein persoénliches Erlebnis zu
bieten.

Aufgabenstellung: Das Stichwort in diesem
Zusammenhang ist Personalisierung von
Kundenerlebnissen. In dieser Arbeit soll ein Konzept
ausgearbeitet werden, wie personalisierte Ablaufe auf
den Kunden zugeschnitten erfasst, bearbeitet und
letztlich in einen Online Shop eingebunden werden
kénnen.

Ergebnis: Das erarbeitete Konzept beinhaltet einen
Webapplikation zur Erfassung solcher personalisierter
Ablaufe. Fir die einfache Einbindung in einen
beliebigen Webshop wurde eine API - Schnittstelle
entwickelt, die das Abrufen personlicher
Kundenerlebnisse ermdglicht.

Unter der Verwendung aktueller Webtechnologien wie
Vue.js, Bootstrap und JavaScript wurde basierend auf
dem Konzept ein PoC erstellt, welcher die
Grundfunktionen abdeckt und fir die Erbringung des
Funktionsnachweises des Konzeptes genutzt werden
kann. Zusatzlich wurde ein reprasentativer Dummy
Shop entwickelt, der die personaliserten Ablaufe
abfragen und letztlich ausgeben kann.
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