OST

Ostschweizer
Fachhochschule

Denk-Insel
Integrity-Management

Integrity-Management flr Organisationen
Im Sozialbereich?

Bodenseetagung 28. Oktober 2021
Florian Windisch & Alexander Schuchter

ZEN Zentrum fur Ethik & Nachhaltigkeit | Alexander Schuchter




O

Bodenseetagung 21: Denkinsel Integrity-Management 1



O

Bodenseetagung 21: Denkinsel Integrity-Management 2



Denkinsel-Ziele
Bescheiden bleiben — die Insel aber doch gut ausbeuten

- (Etwas mehr) Orientierung, jedenfalls Inspiration und einige ldeen fur die
Implementierung von Integrity-Management (IM) in Organisationen im

Sozialbereich

o Passable Vorstellung davon, was Integrity-Management (IM) ist, soll
und was unter diesem Titel grundsatzlich vor sich geht

o Vorstellung von fur IM mdglicherweise allgemein relevanten
Erkenntnissen aus dem Bereich der Wirtschaftskriminalitat
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Programm
Denkinsel Integrity-Management

Herkdmmliche Konzeptualisierung
IM und Nachhaltigkeit
Anmerkungen, Vorschlage und Fragen

A. Was ist und was soll
Integrity-Management (IM)?

Warum delinquieren Wirtschaftskriminelle?
Was tut man dagegen in der Wirtschaft?

B. Einblicke in die
Wirtschaftskriminalitat

o bkl W E

C. IM far Organisationen im Fragen & Diskussionen

Sozialbereich?
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1. IM: herkdbmmliche Konzeptualisierungen
Unternehmensverantwortung zum Ersten: CSR — CC — Sustainability

«Die Diskussion um die (moralische) Verantwortung von Unternehmen wird
von vielen Ansatzen behandelt, die unter anderem unter den Begriffen der
Corporate (Social) Responsibility (CSR), Corporate Citizenship (CC),
Nachhaltigkeit bzw. Sustainability diskutiert werden. CSR-Anséatze betonen
dabei die Verantwortung der Unternehmen gegenuber der Gesellschatft,
CC-Ansatze fragen nach der Verantwortung von Unternehmen verstanden
als ,Burger”, Nachhaltigkeitsansatze untersuchen die Auswirkungen der
Unternehmenstatigkeit auf aktuelle und zukunftige Generationen unter
besonderer Bericksichtigung Okologischer und vermehrt auch sozialer
Aspekte.»

(Schéttl, 2018, S. 94 FN 9)
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1. IM: herkdbmmliche Konzeptualisierungen
Unternehmensverantwortung zum Zweiten: Compliance

«Compliance (dt. Einhaltung, Befolgung, Erfullung) bezieht sich auf die
Einhaltung nationaler und internationaler gesetzlicher und regulatorischer
Anforderungen, von Standards sowie auch internen Regeln und
Richtlinien.»

(Schéttl, 2018, S. 92)

«Ein  Compliance-Ansatz zielt darauf ab, rechts- und regelkonformes
Verhalten des Unternehmens, seiner Mitarbeiter sowie gegebenenfalls
Dritter sicherzustellen.»

(Schéttl, 2018, S. 105)
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1. IM: herkdbmmliche Konzeptualisierungen
Unternehmensverantwortung zum Dritten: Integrity

«[...] an integrity strategy is broader, deeper, and more demanding than a legal com-
pliance initiative. Broader in that it seeks to enable responsible conduct. Deeper in
that it cuts to the ethos and operating systems of the organization and its members,
their guiding values and patterns of thought and action. And more demanding in
that it requires an active effort to define the responsibilities and aspirations that
constitute an organization’s ethical compass.»

(Paine, 1994, S.111)
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1. IM: herkbmmliche Konzeptualisierungen
Integrity-Ansatz m.a.W.

Wesentliche Anforderungen:

1. Moralisches Commitment: Bekenntnis zu moralischen Grundwerten

2. ldentitat und Ehrlichkeit: Reflexion und authentische Herausarbeitung
der unternehmenseigenen Werte und Prinzipien

3. Ganzheit und Konsistenz: Handeln nach diesen Unternehmenswerten
und -prinzipien sowie nach moralischen Grundwerten

(vgl. Schottl, 2018, S. 63 und S. 75 ff.)
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1. IM: herkbmmliche Konzeptualisierungen
Integrity-Management

«Integrity Management beschreibt dabei ein Management-Instrument, das
auf die systematische FoOrderung von Integritat in Unternehmen durch
Institutionelle und individuelle Steuerungsmechanismen und -mafdnahmen
abzielt. (...) Maldgebliches Ziel ist schliel3lich das integre Handeln der
Unternehmensmitglieder.»

(Schéttl, 2018, S. 179 und S. 181)
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1. IM: herkbmmliche Konzeptualisierungen
Integrity-Management: Fazit

- Ein bestimmtes (also eines von verschiedenen gehandelten)

- unternehmensethisches

- Management-Konzept

- das die Werte betont, die dem unternehmensethischen Handeln
zugrunde liegen

- wobel sowohl auf moralische als auch auf die unternehmenseigenen
Werte rekurriert wird

- Ethisches Handeln des und im Unternehmen soll aktiv reflektiert und
gefordert, nicht nur Fehlverhalten vermieden werden

- (jedenfalls auch) zum Zweck von Moralitat und Authentizitat
(eben Integritat)

- was mehr und anspruchsvoller ist als einfach die Befolgung
bestehender Regeln
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Integrity als unternehmerischer Erfolgsfaktor

Vor allem durch

- Vermeidung von direkten und
- Indirekten Kosten von Fehlverhalten
- Reputationsgewinne
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2. Zusammenhang zwischen IM & Nachhaltigkeit
Zweitens: Verbindung durch inhaltliche Ubereinstimmung bzw. Beziige

«Die bel einem Integrity-Ansatz relevanten moralischen Aspekte des
Unternehmenshandelns lassen sich anhand der drei Dimensionen der

Nachhaltigkeit, Okonomie, Soziales und Okologie, thematisch weiter
annahern.»

(Schéttl, 2018, S. 149)
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3. Anmerkungen, Vorschlage und offene Fragen
Konzept Integritat: Objekt- & Subjektperspektive

Integritat = «unberthrt» bleiben Integritat = «integer» bleiben

(von anderen Personen) (gegentber anderen Personen)

=» unverletzt bleiben =» sauber bleiben
(weisse Weste)
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3. Anmerkungen, Vorschlage und offene Fragen
Konzept Integritat: Verantwortung nach aussen und innen

Integritat = «integer» bleiben Integritat = sich treu bleiben

(gegentber anderen Personen) (gegentber sich selbst)

=» sauber bleiben =» mit sich im Reinen bleiben
(weisse Weste)
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3. Anmerkungen, Vorschlage und offene Fragen
Unternehmensethiken?

CSR — CC — Sustainability — Compliance — Inteqgrity:
Schattierungen des im Wesentlichen Selben: Unternehmensverantwortung
bzw. Unternehmensethik

«Acting with integrity is the same as acting ethically (...).»
(De George, 1993, S. 5)

«Integrity Management strebt (...) eine governanceethische Steuerung der
Unternehmen an (...).»

(Schéttl, 2018, S. 17)
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3. Anmerkungen, Vorschlage und offene Fragen
Zum Zusammenspiel von Compliance und Integrity insbesondere

Gegenseitiges Angewiesensein:

Regeln liegen (mindestens implizit) immmer Werte zugrunde
Regeln sollen (auch) moralisch fundiert sein

Werte «wollen» realisiert werden
Handlen nach Werten ist (mindestens implizit) immer auch Anwendung

von Regeln

> Entweder sind Compliance- und Integrity-Ansatze bereits in sich
Integriert oder sie missen integral ausgebaut werden
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...aber mit welcher ethischen Fundierung?

Utilitarismus

Deontologie
Anerkennungsethik
Diskursethik

(sonstige) teleologische Ethik
Tugendethik

Mischformen
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Wozu eigentlich die ganze Ubung?
Warum tberhaupt Unternehmensethik/ Organisationsethik?

Ist Integrity-Management (auch)
far Organisationen im Sozialbereich sinnvoll?

Warum bzw. warum nicht?
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Und wie soll Integrity-Management dann in der Praxis konkret aussehen?
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A. Was ist und was soll 1. Herkdbmmliche Konzeptualisierung
Integrity-Management 2. IM und Nachhaltigkeit
(IM)? 3. Anmerkungen, Vorschlage und Fragen

C. IM fur Organisationen im 6. Fragen & Diskussionen
Sozialbereich?
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» Separater Foliensatz
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A. Was ist und was soll
Integrity-Management
(IM)?

B. Einblicke in die
Wirtschaftskriminalitat

Herkdbmmliche Konzeptualisierung
IM und Nachhaltigkeit
Anmerkungen, Vorschlage und Fragen

Warum delinquieren Wirtschaftskriminelle?
Was tut man dagegen in der Wirtschaft?

a b Wb E
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6. IM im Sozialbereich? — Fragen & Diskussionen
Gruppendiskussionen und anschliessende Diskussion im Plenum

1. Inwieweit lassen sich die Erkenntnisse aus der Wirtschaftskriminalitat
In den Sozialbereich Ubertragen?
Inwiewelt nicht?

2. Wie steht es um die Integritat
a. in lhren Organisationen?
b. Wie in Organisationen im Sozialbereich generell?
c. In welchen Bereichen kdnnte man mit IM dort womoglich etwas
verbessern?

3. Wie konnte man das konkret angehen?
a. auf personenbezogener Ebene («bad apples»)?
b. auf struktureller Ebene («bad barrels»)?
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Check
Denkinsel-Ziele

- (Etwas mehr) Orientierung, jedenfalls Inspiration und einige Ideen flr
die Implementierung von Integrity-Management (IM) in Organisationen
Im Sozialbereich

o Passable Vorstellung davon, was Integrity-Management (IM) ist, soll
und was unter diesem Titel grundsatzlich vor sich geht

o Vorstellung von far IM mdoglicherweise allgemein relevanten
Erkenntnissen aus dem Bereich der Wirtschaftskriminalitat
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