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Potenzial des Crossborder-Bankings
in Deutschland
Mit der Strategie 2021 hat die St.Galler Kantonalbank ihr Hauptaugenmerk

im Crossborder-Banking auf Deutschland gelegt. Seit jeher ist Deutschland

der interessanteste Auslandmarkt aus Sicht der Bank. Bislang zollte man

demMarkt hinsichtlich Crossborder-Banking aber noch zu wenig Auf-

merksamkeit, um ihn auch in Zukunft erfolgreich bearbeiten zu können.

St.Galler Kantonalbank AG
Die St.Galler Kantonalbank ist auf das Private
Banking ausgerichtet und bearbeitet auch den
deutschen Markt. Seit Anfang 2018 bietet die
SGKB eine neue Produktepalette für ihre Kundin-
nen und Kunden an. Diese Dienstleistungen wer-
den in die Kategorien beratungsfreies Geschäft,
Vermögensverwaltung und Vermögensberatung
eingeteilt. Aufgrund des sich stetig wandelnden
Trends, muss sich die Strategie beziehungsweise
die Vorgehensweise der Kundenbetreuung im
Laufe der Zeit kontinuierlich verändern.

Methodik
Die Projektgruppe hat anhand von Interviews
mit der Kundschaft eine Situations- und Aus-
blicksanalyse erstellt. Daraus wurden die Stär-
ken und Schwächen wie auch die Chancen
und Gefahren für die SGKB abgeleitet. Die
Projektgruppe hat verschiedene Analysen
durchgeführt und Sekundärmarktforschung
betrieben. Um mögliche Potenziale aufzude-
cken, wurde ein kreativer Teil in die Arbeit in-
tegriert. Durch einen Workshop konnten Ideen

aus unterschiedlichen Perspektiven gesammelt
werden. Die Projektgruppe hat die Ideen im
Anschluss analysiert und ausgewertet, um
strategische Stossrichtungen für die SGKB ab-
zuleiten.

Ergebnisse
Durch die Erstellung der Situations- und Aus-
blicksanalyse konnten die Stärken und Schwä-
chen wie auch die Chancen und Gefahren für
die SGKB aufgezeigt werden. Mit diesen Er-
kenntnissen wurde ein guter Überblick über
die SGKB und den deutschen Finanzmarkt ge-
schaffen. Dies ermöglichte es der Projekt-
gruppe, Bereiche mit noch unausgeschöpften
Potenzialen für die SGKB aufzeigen zu kön-
nen. Im Anschluss wurde der deutsche Markt
top-down analysiert.

Deutschland als Private-Banking-Markt verfügt
in ausgewählten Bundesländern über grosses
Potenzial. Mögliche Herangehensweisen wur-
den anhand der Stossrichtungen aufgezeigt.
www.fhsg.ch/praxisprojekte
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Um im heutigen sehr kompe-
titiven Umfeld erfolgreich zu
sein, bedarf es nebst eines
starken Brands, Topberater-
innen und -berater, eines at-
traktiven Dienstleistungsan-

gebots, einer effizienten Compliance und
einer klaren Strategie einer grossen Portion
an Innovation und Flexibilität. Die Kunst be-
steht in der intelligenten Verschmelzung der
erwähnten Faktoren.
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Um in einem grenzüberschrei-
tenden Markt erfolgreich zu
sein, braucht es zweierlei:
Informationen und Kreativi-
tät. Trotz erschwerter regula-
torischer Bedingungen ist es

der Projektgruppe gelungen, beides zu ver-
einen und damit der Kundschaft Wege für
die zukünftige Marktbearbeitung aufzuzei-
gen.
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