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holzbaudirekt.de — Schweizer Quali-
tat fur den deutschen Holzbauer

Die Fehr Braunwalder AG sieht in der Bearbeitung des deutschen Holz-
baumarktes grosses Wachstumspotenzial. Die Projektgruppe wurde
damit beauftragt, ein Geschaftskonzept zu erarbeiten, das der Fehr
Braunwalder AG einen erfolgreichen Markteintritt mittels Onlineshop

in Deutschland ermdglicht.

Methodik

Zu Beginn wurde mittels Desk Research der
deutsche Markt analysiert und das Potenzial
abgeschéatzt. Anschliessend fiihrte die Projekt-
gruppe 14 Interviews durch, davon 12 mit
potenziellen Kunden und zwei mit Experten
aus der Branche. Weiter wurden sechs direkte
Mitbewerbende mittels Warenkorb- und Web
Traffic-Analysen im Detail untersucht. Zudem
erstellte das Team Investitionsrechnungen und
Break-even-Szenario-Analysen. Gestiitzt auf
die Erkenntnisse wurde ein Geschaftskonzept
inklusive Zeit-, Ressourcen-, und Massnahmen-
planung erarbeitet und Wege zur Bekanntma-
chung des Onlineshops in Deutschland aufge-
zeigt.

Ergebnisse

Das gesamte Marktpotenzial des deutschen
Holzbaumarkts liegt im dreistelligen Mil-
lionenbereich. Die potenzielle Kundschaft ist
hauptsachlich in Siid- und Westdeutschland
angesiedelt. Die Projektgruppe leitete aus der
Kundenanalyse die folgenden drei Top-Kriterien
fur die Kaufentscheidung ab: wettbewerbsfa-

higer Preis, direkter Ansprechpartner, hohe
Produktqualitat. Das Geschaftskonzept stiitzt
sich auf die Sdulen Logistikstrategie, operati-
ve Strategie und Kommunikationsstrategie. Zu
Beginn soll mit dem Lieferantenpartner eine
Zusammenarbeit zu Konsignationsbedingun-
gen begonnen werden. Sdmtliche Prozesse der
Lagerverwaltung bis zur Distribution werden
von einem Fulfillment-Anbieter Gibernommen.
Die operative Strategie beinhaltet neben der
Zusammenarbeit mit deutschen Partnern den
stufenweisen Aufbau eines Verkaufsaussen-
dienstes in Deutschland, um die Kundenbe-
dirfnisse abzudecken. Durch Suchmaschinen-
optimierung und Auftritte an Messen soll der
Onlineshop der Fehr Braunwalder AG bekannt
gemacht werden.

www.fhsg.ch/praxisprojekte

Erfolgreicher Markteintritt

in Deutschland

Logistikstrategie:
Konsignationsansatz mit
Lieferanten und Fulfillment DHL

Operative Strategie:

lokale Beschaffung und
lokaler Aussendienst

> Produkte zu deutschen

Kommunikationsstrategie:

Bekanntheitsgrad durch Google

Ads und Google Display sowie
Messeauftritte steigern

Marktpreisen

Onlineshop fiir Deutschland

Managementkonzeption zum erfolgreichen Markteintritt
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Fehr Braunwalder AG

Das Unternehmen ist eine der flihrenden
Anbieterinnen im Bereich Befestigungs-
technik und Werkzeuge fiir den Holzbauer
und Zimmermann in der Schweiz. Die Pro-
dukte werden ber einen Onlineshop so-
wie in der eigenen Filiale in St.Gallen
Winkeln verkauft. Es sind ca. 100 Mitar-
beitende beschaftigt, die durch ihre hohe
Fachkompetenz einen ausgezeichneten
Kundenservice gewahrleisten.

Kundschaft

Fehr Braunwalder AG, St.Gallen

Thomas Braunwalder, Inhaber
www.fehrbraunwalder.ch

Mit grossem Einsatz hat
das Projektteam ein um-
fassendes Management-
konzept fiir die Fehr Braun-
walder AG entwickelt. Mit
den Lésungsansatzen ver-
fiigen wir (iber ein ausgezeichnet abgestimm-
tes und praxisbezogenes Konzept. Vielen
Dank fiir die grossartige Arbeit.

Coach
FHS St.Gallen
Dr. Christian Heumann
Das Projektteam schaffte
durch die Quantifizierung
und Lokalisierung des
3 Marktpotenzials sowie
‘\ durch die Analyse der Kun-
den- und Wettbewerbs-
situation eine wertvolle, entscheidungsrele-
vante Ausgangsbasis und entwickelte davon
ausgehend passgenaue Strategien flir Lager-
haltung, Logistik und Marktbearbeitung. Das
Geschaftskonzept tiberzeugt und ist nun Ba-
sis fur den Markteintritt in Deutschland.




