Praxisprojekt Managementkonzeption
fur die ELO Digital Office CH AG



Social Media als Marketingtool
— Analyse und Strategie

Das Thema Social Media ist allgegenwartig. Immer mehr Organisationen
setzen soziale Medien als zentrales Werkzeug in der Marketing-Kommuni-
kation ein. Auch die Firma ELO Digital Office CH AG hat das Potenzial von
Social Media erkannt und die Praxisprojektgruppe der FHS St.Gallen zur
Erstellung eines Social Media-Konzepts beauftragt.

ELO Digital Office CH AG

Einen digitalen Vorsprung erleben — so positio-
niert sich die ELO Digital Office CH AG am
Markt. Das Unternehmen entwickelt leistungsfa-
hige Softwareprodukte und -lésungen in den Be-
reichen elektronisches Dokumenten-Manage-
ment, digitale Archivierung und Workflow. Die
Unternehmensstrategie beruht hauptsachlich auf
qualifizierten und autorisierten ELO-Partnern. Die
enge Beziehung zu den Partnern ist wertvoll und
vor allem fir den optimalen Vertrieb von Produk-
ten, die Neukundengewinnung sowie die Be-
kanntheitsgraderweiterung relevant.

Methodik

In einem ersten Schritt erstellte das Projekt-
team eine Situations-, Konkurrenz- sowie Kom-
munikationsanalyse. Wichtige Erkenntnisse
flossen in die Erarbeitung der Social Media-
Strategie ein. In einem ndchsten Schritt wur-
den Kommunikationsziele formuliert und die
Zielgruppe wurde mit Hilfe von sogenannten
Kauferpersonas dargestellt. Weiter analysierte
die Projektgruppe alle relevanten Social Me-
dia-Kandle anhand eines einheitlichen Sche-
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mas. Mittels zweier differenzierter Nutzwert-
analysen wurden die wichtigsten Social Me-
dia-Kanale fiir die ELO ermittelt.

Ergebnisse

Eine fir die ELO entwickelte Customer Journey
(vgl. Abbildung) stellt dar, in welcher Phase
und in welchem Umfang die Zielgruppe in die
Kommunikation miteinzubeziehen ist. Weiter
wurde eine exakt auf die ELO abgestimmte
Content- und Werbestrategie erstellt. Diese
beiden Strategien zeigen auf, welcher Inhalt
auf den sozialen Plattformen veréffentlicht
werden soll. Weiter wurden die Content- und
Werbestrategie in einen Redaktionsplan integ-
riert. Der Redaktionsplan dient der ELO als
Basistool fiir den gesamten Social Media-Auf-
tritt. Als Highlight erstellte die Projektgruppe
fur die ELO Beispielpostings, legte fiir die So-
cial Media-Plattformen bereits Unternehmens-
profile an und erfasste wichtige Basisdaten. So
ist es der ELO méglich, direkt mit dem Social
Media-Auftritt loszulegen.
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Mit grossem Engagement
und Kompetenz hat das Pro-
jektteam fir unser Unterneh-
4 men, ELO Digital Office CH
k ‘ AG, ein Social Media-Kon-
l/« zept entwickelt. Die daraus
gewonnene Strategie inklusive der Integra-
tion der verschiedenen Social Media-Kanale
bilden fir uns eine solide Basis fir die Wei-
terentwicklung unseres Image- und Markt-
auftrittes. Wir danken dem Projektteam
herzlich fir die gute Zusammenarbeit.

Coach
FHS St.Gallen
Daniel Steiner, eidg. dipl. Marketingleiter
Das Team entwickelte ein
klar strukturiertes und integ-
riertes Social Media-Kon-
zept, das die Content Marke-
ting-Strategie mit einer
U Werbe-Strategie erganzt. Die
Arbe|t iiberzeugt durch eine klare Aufgaben-
zuweisung international und national, profes-
sionelle Personas und ausgereifte Tools wie
Redaktions- und Zeitplan.




