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Managementkonzeption 2016

Dienstleistungssortiment für Liefe-
ranten –Wachstummit strategi-
schem Dienstleistungsmanagement

Der Arzneimittelmarkt in der Schweiz ist stark reglementiert und gibt Phar-

magrossisten wie der Voigt AG Distibutionsmargen vor. Um weitere Ein-

nahmequellen zu generieren, rücken Lieferantendienstleistungen

vermehrt in den Fokus. Die erarbeitete Managementkonzeption soll helfen,

diese Dienstleistungen systematisch zu entwickeln und zu managen.
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