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Praxisprojekt Managementkonzeption
fur die Voigt AG
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Dienstleistungssortiment fur Liefe-
ranten — Wachstum mit strateqgi-
schem Dienstleistungsmanagement

Der Arzneimittelmarkt in der Schweiz ist stark reglementiert und gibt Phar-
magrossisten wie der Voigt AG Distibutionsmargen vor. Um weitere Ein-
nahmequellen zu generieren, rucken Lieferantendienstleistungen
vermehrt in den Fokus. Die erarbeitete Managementkonzeption soll helfen,
diese Dienstleistungen systematisch zu entwickeln und zu managen.

Voigt AG

Die Voigt AG ist als Pharma-Vollgrossistin in der
gesamten Deutschweiz tatig und darauf speziali-
siert, den Fachhandel mit Arzneimitteln und Ge-
sundheitsprodukten von rund 800 Lieferanten zu
versorgen. Zur Kundschaft gehéren Apotheken,
Drogerien, Arztelieferanten und Reformhiuser,
denen sie als Partner zur Seite steht. Dabei sind
Schnelligkeit und Zuverlassigkeit zwei ihrer wich-
tigsten Stérken.

Methodik

Die Projektgruppe erfasste und analysierte das
bestehende Dienstleistungssortiment. Daneben
wurde das Dienstleistungsangebot zweier
Schweizer Mitbewerber gepriift. Eine qualita-
tive Befragung von ausgewadhlten Lieferanten
diente zudem dazu, deren BedUrfnisse besser
zu verstehen. Die Projektgruppe liess diese Er-
kenntnisse bei der Entwicklung der Manage-
mentkonzeption einfliessen.

Ergebnisse

Die Ergebnisse aus den Lieferantebefragungen
zeigen eine hohe Zufriedenheit mit der Zusam-
menarbeit und den Dienstleistungen. Beson-
ders geschatzt werden die Flexibilitdt und Zu-
verldssigkeit der Voigt AG. Bei einzelnen
Dienstleistungen gibt es dennoch Verbesse-
rungspotenzial.

Um zukiinftig die Dienstleistungen systematisch
zu managen, hat die Projektgruppe eine pra-
xistaugliche Konzeption entwickelt. Diese er-
maoglicht es der Voigt AG, bestehende und
neue Dienstleistungen zu entwickeln, zu be-
werten, zu (iberarbeiten und zu Gberprtfen.
Dabei spielt es keine Rolle, in welcher Lebens-
zyklusphase sich die Dienstleistungen befin-
den. Dank der klaren Vorgaben und ausrei-
chenden Flexibilitat 1asst sich die Management-
konzeption auf sdmtliche Dienstleistungen
anwenden.

www.fhsg.ch/praxisprojekte
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Merkmale zur Zufriedenheit der Lieferanten an der Zusammenarbeit mit Voigt AG.

Quelle: eigene Darstellung.
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Ramon Tanner, Herisau, Projektleiter
Dalia Sguazzato, Arbon

Flavio Di Nicola, Amriswil

Rubén Schoch, Herisau (nicht im Bild)

Kundschaft

Voigt AG, Romanshorn

Karin Mdller, Leiterin Einkauf
Dietmar Stock, Leiter Beschaffung
www.voigt.ch

Unser Ziel war einen fur
unsere Bedrfnisse relevan-
ten Ansatz fir die systemati-
sche Entwicklung und Be-
arbeitung von Dienstleistun-
gen zu finden, der vor allem
auch praX|staugI|ch ist. Wir danken dem
sehr motivierten Projektteam ganz herzlich
fiir das Engagement und die Zusammenarbeit
und freuen uns Uber das fundierte Ergebnis.

Coach
FHS St.Gallen
Dr. Christian Heumann
Die Studierenden haben
eine Uberzeugende Losung
flir eine herausfordernde
Problemstellung mit hohem
'\ Komplexitats- und Spezifi-
tatsgrad erarbeitet. Durch
Evaluation des bestehenden Dienstleistungs-
angebots, einer Zielgruppenbefragung und
einer Wetthewerbsanalyse wurde eine fun-
dierte Basis fir das detailliert ausgearbeitete
Managementkonzept geschaffen: Ein grund-
solides Rahmenwerk zur systematischen
Entwicklung von Dienstleistungen fiir einen
Pharmagrosshandler!




