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Managementkonzeption 2016

Shared Service Center – Effiziente
Bereit stellung von Infrastruktur
Mit dem Projekt Futura überprüft die Stadt St.Gallen ihre Prozesse und

Strukturen. Auch die Direktion Schule und Sport (DSSP) stellt sich neu auf.

Gegenwärtig laufen die Arbeiten am Detailkonzept. In der vorliegenden

studentischen Arbeit wird für die neue Dienststelle Infrastruktur und

Betrieb ein Konzept erstellt, das die Dienstleistungen nach dem Shared

Service Center (SSC)-Ansatz organisiert.
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