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fur die Confiserie Sprungli AG



Vertrieb im Raum Zurich — Innovative
Losungen fur eine renommierte

Confiserie

Welche Standorte in der Agglomeration Ziirich (Hotspots) bieten Potenzial? Wie kénnen Kundin-
nen und Kunden an diesen Hotspots erreicht werden? Diese zwei Fragen beschaftigen die Confi-
serie Spriingli AG, die in letzter Zeit ricklaufige Filialbesuche in der Stadt Ziirich verzeichnet. Des-
halb sollen neue Vertriebsideen fiir die Agglomeration zum Einsatz kommen.

Confiserie Spriingli AG

Spriingli ist ein traditionsreiches und renom-
miertes Unternehmen in Ziirich. Die Produktpa-
lette reicht von Traiteur-Waren ber Patisse-
rie-Produkte bis hin zu Luxemburgerli. Alle
Produkte werden aus Rohstoffen héchster
Qualitat und seit Gber 180 Jahren von Hand
hergestellt. Spriingli verkauft die Produkte in
iiber 23 Filialen an Hochfrequenz-Lagen in der
Schweiz, davon befinden sich 17 Verkaufsge-
schafte in und um Zurich.

Methodik

Das Projektteam hat Experteninterviews ge-
fuhrt, Statistiken sowie Studien analysiert und
98 Arbeitnehmende in der Agglomeration Zii-
rich personlich befragt, um Hotspots zu eruie-
ren. In einem ndchsten Schritt wurden innova-
tive Vertriebsldsungen mithilfe von Sekundar-
quellen, qualitativen Interviews und
Kreativitatstechniken ermittelt. Sechs theore-
tisch umsetzbare Ideen wurden in einer Nutz-
wertanalyse bewertet und zwei davon in je
einem Business Case ausgearbeitet. Eine Emp-
fehlung, welche Vertriebsldsung in der Agglo-
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meration zum Einsatz kommen soll, rundete
das Projekt ab.

Ergebnisse

Als Hotspots hat das Projektteam Altstetten,
Oerlikon und Opfikon eruiert. An diesen ist fir
Springli aus der Vielzahl an ermittelten Ver-
triebsldsungen ein Einsatz eines Take-Away-
Stands und Spriingli-Mobils denkbar. Fr die
beiden Losungen sind Kundennutzen, finan-
zielle Aspekte, Implementierung, Risiken sowie
rechtliche Rahmenbedingungen aufgezeigt
und abgewogen worden. Aufgrund dieser
Analyse empfiehlt die Projektgruppe die Um-
setzung eines Spriingli-Mobils. Dieser mobile
Food-Truck ist flexibel an verschiedenen Stand-
orten, zielgruppenspezifisch und mit grosser
marketingtechnischer Hebelwirkung einsetz-
bar. Zur optimalen Auslastung kann Springli
zudem Events besuchen. Spriingli kann somit
Hotspots in der Agglomeration bedienen und
sich mit dieser trendigen Einkaufsmaglichkeit
von der Konkurrenz differenzieren.

www.fhsg.ch/praxisprojekte

Hotspots:
* Altstetten
* Oerlikon
* Opfikon
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Spriingli-Mobil

Vorgehen zur Evaluation der Hotspots und Vertriebsldsungen.

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an «Food-Truck».
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Die Projektgruppe hat es ge-
= ? die Confiserie Spriingli AG
~ einzuarbeiten. Dank praziser
:% und Uberlegter Analysen ist
W es gelungen, verschiedene
Die Zusammenarbeit sowie die Kommunika-
tion wahrend dieser Arbeit verliefen dusserst
professionell und strukturiert. Die Ergebnisse
waren und sind flr unser Unternehmen sehr

schafft, sich in kurzer Zeit in
Lsungsvarianten auszuarbeiten.
wertvoll und innovativ.

Coach

FHS St.Gallen

Rosella Toscano-Ruffilli, lic. oec. HSG

Die Projektgruppe hat mit-
tels einer breit abgestitzten
Analyse Hotspots ermittelt,
verschiedene Vertriebsldsun-
gen angedacht, diese bewer-
tet und priorisiert sowie
zwei detaillierte Business Cases fiir die von
der Auftraggeberschaft préferierten Losun-
gen erarbeitet. Eine quantitativ umfangreiche
Arbeit, die durch ihre qualitativen Eigen-
schaften (iberzeugt.



