Praxisprojekt Managementkonzeption
fur die Konsumgenossenschaft Reute



Konzeptioneller Vergleich des Status
Quo mit einer Standortverlegung

Der Dorfladen der Konsumgenossenschaft Reute befindet sich in einem anspruchsvollen Umfeld.
Um den Herausforderungen zukinftig besser begegnen und einen allfalligen Wechsel des Dorfla-
dens in das von der Gemeinde geplante Zentrumgebdude bewerten zu kénnen, wurde das Pro-
jektteam der FHS St.Gallen beauftragt, eine Studie durchzufihren.

Konsumgenossenschaft Reute

Die Konsumgenossenschaft Reute (KGR)
wurde im Jahr 1981 gegriindet und hat insge-
samt 252 in der Region ansdssige Genossen-
schafterinnen und Genossenschafter. Die KGR
betreibt in Reute AR seit Bestehen einen Dorf-
laden in Form eines Denner Satelliten. Neben
den Produkten der Denner AG bezieht der
Dorfladen eine Vielzahl zusatzlicher Produkte
von 17 regionalen Lieferanten.

Methodik

Mithilfe einer Situationsanalyse verschaffte
sich die Projektgruppe einen Uberblick tber
den Status Quo des Dorfladens. Ausserdem
flihrte sie eine BedUrfnisanalyse durch. Auf
Basis dieser Erkenntnisse entwickelte die Pro-
jektruppe je ein optimiertes Geschaftsmodell
flir den Staus quo und fir die Option eines
Standortwechsels. Mittels einer detaillierten
Analyse gab die Projektgruppe eine Empfeh-
lung ab, welches Geschéftsmodell das langfris-
tige Bestehen des Dorfladens gewéhrleisten
kann.

Ergebnisse

Die SPAR Handels AG hat sich mit sich mit
dem maxi/// Partner Dorfladenkonzept als op-
timaler Hauptlieferant herausgestellt. Das Lie-
ferantenkonzept tberzeugt mit einer hohen
Flexibilitat in der Produktbeschaffung sowie
einer héheren Produktmarge im Vergleich zu
Denner. Das Projektteam empfiehlt zudem die
Offnungszeiten zu erweitern sowie eine Ge-
schaftsleitung anzustellen. Es hat sich ausser-
dem gezeigt, dass ein Umzug ins Zentrumsge-
baude aufgrund kaum tragbarer Kosten ten-
denziell nicht in Frage kommt. Deshalb kommt
die Projektgruppe zum Schluss, dass ein Um-
zug nur mit einer finanziellen Unterstlitzung
realisierbar ware. Aufgrund der héheren Profi-
tabilitdt am bestehenden Standort fiel die Ent-
scheidung jedoch gegen einen Umzug aus.
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Die Zusammenarbeit mit
den Studierenden war sehr
angenehm und hat auch
Spass gemacht. Sie arbeite-
a ten sehr strukturiert, effizi-
=1 ent, kompetent und profes-
sionell. Ich hatte den Eindruck, dass die
Starken und das Potenzial der Teammitglie-
der geschickt eingesetzt und damit ausge-
schopft wurden. Das Resultat entspricht den
umfangreich gesetzten Erwartungen und ist
mehr als die gewiinschte Entscheidungs-
hilfe.

Coach

FHS St.Gallen

Daniel Brilisauer, lic. oec. HSG

Mit grossem Engagement

hat sich das Team in kiirzes-

ter Zeit in die komplexen

Verhdltnisse des KGR einge-

‘ ‘ arbeitet und die massgebli-
chen Problemfelder analy-

siert. Mit den gewonnenen Erkenntnissen

wird dem Auftraggeber eine wertvolle Basis

fr den konstruktiven Dialog mit den ver-

schiedenen Anspruchsgruppen geliefert.




