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Aufbau und Weiterentwicklung eines Perinatalzentrums N

Praxisprojekt Unternehmensanalyse und Marktforschung fir das
Kantonsspital Winterthur
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Aufbau und Weiterentwicklung eines Perinatalzentrums

Die Einfithrung der Fallpauschalen sowie die bedingt freie Spitalwahl sind zwei
dominante Veranderungen in den Rahmenbedingungen des Perinatalzentrums
des Kantonsspitals Winterthur. Eine nachhaltige Starkung der Positionierung
erfordert deshalb fundierte Bediirfnis- und Anforderungsabklarungen bei den

relevanten Zielgruppen.

Kantonsspital Winterthur

Heute zahlt das Kantonsspital Winterthur mit
rund 3'000 Mitarbeitenden zu den 10 gréss-
ten Spitalern der Schweiz. Jahrlich behandelt
es etwa 200'000 Patientinnen und Patienten
und sichert mit tiber 500 Betten die medizini-
sche Grund- und Spezialversorgung fiir die
Bevolkerung in der Region. Die Klinik f(ir Neo-
natologie bildet gemeinsam mit der Klinik fur
Geburtshilfe ein Perinatalzentrum. Diese Zu-
sammenarbeit erméglicht den Marktauftritt
als spezialisierte Gesamtanbieterin in diesem
Gebiet.

Methodik

Zur Anforderungs- und Bediirfnisabklarung
hat die Projektgruppe qualitative und quanti-
tative Primarerhebungen durchgefiihrt. Deren
Zielgruppen umfassten neben Gyndkologin-
nen und Gyndkologen sowie Padiatern auch
Patientinnen. Die miindliche Befragung er-
folgte im neu definierten Einzugsgebiet. Zur
Erklarung von subjektiven Sachverhalten wur-
den Interviews in den regionalen Geburtshau-
sern sowie in der Gesundheitsdirektion des
Kantons Zirich hinzugezogen. Aus diesen um-
fangreichen Erhebungen liessen sich strategi-
sche Stossrichtungen und konkrete Massnah-
men ableiten.

Ergebnisse

Das Perinatalzentrum bietet eine optimale Be-
treuung und Behandlung fiir Mutter und Kind.
Mit den hohen Leistungslevels und dem guten
Image der beiden Kliniken deckt es ein umfas-
sendes Leistungsspektrum ab. Obwohl die Zu-
weiser eine wichtige Funktion beim Entschei-
dungsprozess der Frauen erflillen, sind die
Leistungsauftrage den relevanten zuweisenden
Arztinnen und Arzten oft nicht bekannt. Die
eruierten Verbesserungspotenziale umfassen
primar das Zuweisermanagement sowie die
Gestaltung von Informationsveranstaltungen.
Um die Marktposition nachhaltig zu starken,
sind die klare Positionierung als Perinatalzent-
rum und die verbesserte Kommunikation mit
den Zuweisern zentrale Erfolgsfaktoren. Das
systematische Zuweisermanagement ermég-
licht eine Kooperation mit erhéhter Qualitat
und Wirtschaftlichkeit sowie eine nachhaltig
gesteigerte Zuweiser- und Patientenzufrieden-
heit.
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Das Projekt sollte Erkennt-
nisse beziiglich des Marktes
flr unser Perinatalzentrum
liefern. Die topmotivierten
Studierenden haben nicht
nur strukturiert und syste-
matisch Erkenntnisse in einem schwierigen
Umfeld gewonnen, sondern auch sehr gut
durchdachte und sofort umsetzbare Mass-
nahmen erarbeitet. Beeindruckend.

Coach

FHS St.Gallen

Prof. Anthony Castiglioni

Dem Team gelang es, auf
der Basis einer fundierten
Unternehmens- und Markt-
analyse sinnvolle optionale
Stossrichtungen flir das Peri-
natalzentrum des Kantons-
spitals Winterthur zu formulieren. Diese
bilden eine solide Grundlage fir kiinftige
Uberlegungen des Auftraggebers zur stra-
tegischen Weiterentwicklung.



