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First Mover Conceptin

Digital Customer Centricity

Das Unternehmen Belcolor médchte sich
innerhalb der Baubranche im Bereich der
digitalen Customer Centricity als Vorreiter
positionieren. Um dies zu erreichen, bené-
tigt das Unternehmen ein First Mover Con-
cept, welches geeignete Push- und Pull-
Strategien fur die verschiedenen
Zielgruppen vorsieht.

Methodik

In einer ersten Phase widmete sich das Projektteam
den technologischen Unterstiitzungsméglichkeiten.
Um die Expertise zu erweitern, fiihrte die Projekt-
gruppe qualitative Experteninterviews durch und hat
eine intensive Desk Research betrieben. Zeitgleich zu
dieser Phase wurden die Bediirfnisse der drei Ziel-
gruppen mittels qualitativer Interviews erhoben.
Anschliessend wurden die Erkenntnisse der beiden
Phasen zusammengetragen und evaluiert. Der Ab-
schluss bildete die Entwicklung eines First Mover
Concept in Digital Customer Centricity fiir die Belco-
lor, welches konkrete Push- und Pull-Strategien sowie
Umsetzungspartner fiir die Massnahmen aufgezeigt
hat.

Ergebnisse
Basierend auf den Erkenntnissen aus den Befragun-
gen wurden diverse Massnahmen herausgearbeitet.

Als Sofortmassnahmen werden Massnahmen aufge-
fiihrt, welche aufgrund der Riickmeldungen der Ziel-
gruppen als wichtig eingeschéatzt wurden, weshalb
die Notwendigkeit einer zeitnahen Umsetzung gege-
ben ist. Diese sind die optimierte Verwendung von
QR Codes, Pinterest, SEO & SEA und die Meta Busi-
ness Suite. Diese Massnahmen sollen durch die Bel-
color gezielt in naher Zukunft angegangen werden.

Als mittel- bis langfristige Handlungsempfehlungen
wurden Massnahmen definiert, welche unter ande-
rem Partnerschaften und Youtube Content beinhal-
ten. Bei der erfolgreichen Umsetzung der vorgeschla-
genen Massnahmen kdnnte Belcolor zukiinftig eine
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Belcolor AG Flooring, St.Gallen

Belcolor ist ein Schweizer Grosshandler, der zu
den fiihrenden Anbietern von Bodenbeldgen in der
Schweiz gehdrt. Neben den Bodenbelagen um-
fasst das Produktportfolio auch Wandbelage,
Mdobelabdeckungen sowie unterschiedliche Gar-
tenprodukte. Das Unternehmen mit Hauptsitz in
St. Gallen bietet seinen Kunden qualitativ hoch-
wertige Produkte, kundenorientierte Beratungen
sowie ein umfassendes Serviceangebot.

Kundschaft

Belcolor AG Flooring, St.Gallen
Enrico Fent,

Produktmanager Hartbeldage
www.belcolor.ch

Eine kundenzentrierte digitale Marketingstrategie,
die auf die Customer Journeys von unseren verschie-
denen Kundengruppen abgestimmt ist, stellt ein
wichtiges Element fiir unseren Unternehmenserfolg
dar. Diesbezlglich gelang dem Team eine spannende
und aufschlussreiche Arbeit, die uns interessante
Ansatzpunkte und neue Stossrichtungen aufzeigte.
Wir bedanken uns herzlich bei der Projektgruppe.
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Daniel Steiner,

‘ eidg. dipl. Marketingleiter

Das Team iiberzeugte von Beginn an mit einem zielfo-
kussierten und klar strukturierten Vorgehen. Selbst-
andig arbeiteten sich die Studierenden in noch wenig
bekannte digitale Marketing-Anwendungen ein. Auf
der Basis einer umfassenden Analyse wurden klar be-
griindete Empfehlungen abgegeben und ausgereifte,
sofort umsetzbare Massnahmen vorgestellt.
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First-Mover Rolle am Markt einnehmen. Zur Umset-
zung wurden seitens des Projektteams bereits Kon-
taktdaten von moéglichen Realisierungspartnern an-
gegeben.
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