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Ostschweizer Konzepte fiir China

Seit tiber 10 Jahren ist eine Tochter der ABB in China tatig. Nun will sie ihre Serviceleistungen
ausbauen. Studierende der Fachhochschule St. Gallen (FHS) liefern die Grundlagen dafr.

ST.GALLEN. ABB Engineering
(Shanghai) Ltd., gegriindet 1999,
ist eine hundertprozentige Toch-
ter der ABB. Sie ist ein bedeuten-
der Anbieter von Industrierobo-
tern und elektrotechnischen An-
lagen. ABB China stellt auch soge-
nannte Erregungssysteme (exci-
tation systems) fiir Kraftwerke her.
Sie regeln die Spannung zwischen
Kraftwerken und Stromnetz und
werden in verschiedenen Anlagen
eingesetzt. Viele dieser Systeme
sind aber veraltet. Bisher war Ser-
vice fiir die Chinesen allerdings
kaum ein Thema: Alte Anlagen
wurden durch neue ersetzt. Doch
auch in China wird das Geld lang-
sam knapp: Deshalb will ABB den
Service fiir alte Anlagen ausbau-
en. Doch ist der Markt dafiir wirk-
lich vorhanden? Zur Abkliarung
beauftragte das Unternehmen ein
Team von sechs Studierenden,
drei davon von der Fachhoch-
schule St. Gallen (FHS).

Internationales Team

Das Team bestand aus jeweils
drei Studierenden aus der
Schweiz und aus China. Wiahrend
die Chinesen - Studierende der
renommierten Tongji Universitét

- den eigentlichen Zielmarkt ana-
lysierten, kiimmerten sich die
Studierenden der Fachhochschu-
le St.Gallen (FHS) um zwei west-
liche Industrielinder, in denen
die Servicemirkte schon weiter
entwickelt sind, die Schweiz und
Kanada. Trotz Arbeitsteilung war
die Zusammenarbeit essenziell.
Kommuniziert wurde via Skype,
doch kam es auch zu gegenseiti-
gen Besuchen in Shanghai und
St.Gallen. «Die Chinesen ticken
vollig anders als wir», stellte Mario
Malzacher vom FHS-Team fest.
Doch habe man sich darauf vor-
bereitet. «Die Zusammenarbeit
lief von Anfang an problemlos»,
sagt Mario Malzacher und betont:
«Ohne die Chinesen wire diese
Arbeit nicht méglich gewesen».
Neben Malzacher, wohnhaft in
Neuhaus, gehoren Julia Wiithrich
aus Heiden und der St. Galler Phi-
lipp Heim zum Schweizer Team.
Um die Bediirfnisse des Mark-
tes zu ermitteln, fithrten die bei-
den Teams eine Vielzahl von
Interviews durch. Befragt wurden
sowohl Kunden als auch andere in
China tétige westliche Unterneh-
men und Experten. Die Ergeb-

nisse wurden ausgewertet und
daraus Schliisse gezogen. «Wir
waren vier bis fiinf Monate lang
voll mit dieser Arbeit beschéftigt»,
sagt Mario Malzacher. Ziel waren
Vorschlige fiir eine kurzfristige
Strategie fiir die néchsten zwei
Jahre und eine lingerfristige Stra-
tegie fiir bis zu sechs Jahre.

Die Studierenden kamen zum
Schluss, dass das Potenzial fiir
Serviceleistungen von ABB Engi-

neering in jlingster Zeit deutlich
grosser geworden ist. Service ist
jetzt bei vielen Kraftwerkbetrei-
bern ausdriicklich erwiinscht.
Marktstellung ausbauen

Bei Qi Wang von ABB Enginee-
ring China kam der Bericht der
Studenten sehr gut an. Er lobte
aber auch deren Arbeitsweise. Da-
mit ist der Weg frei: ABB diirfte
seine Serviceleistungen fiir Erre-
gungssysteme in den nichsten
Jahren signifikant ausbauen und
damit seine starke Position
im aufstrebenden chinesischen
Mark weiter verbessern. Dazu
wird ABB sein Serviceteam deut-
lich aufstocken miissen. (fhs)
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Grenziibergreifende Zusammenarbeit fir ABB China.

YounglLeaderAward

Allighdich am letzten Montag
im September wird in St. Gal-
len der «WTT YoungLeader-
Award» verliehen. Dabei wer-
den die besten Teams von Stu-
dierenden der Fachhochschule
St. Gallen (FHS) in den Praxis-
projekt-Kategorien Markt-
forschung und Management-
konzeption ausgezeichnet.
Unsere Zeitung stellt die sechs
filr den YounglLeaderAward
2011 nominierten Teams in
loser Folge vor. (red.)
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