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Teamwork uber den grossen ‘Teich

Produkte verkaufen sich in unterschiedlichen Mdarkten verschieden gut. Studenten der
Fachhochschule St. Gallen haben mit amerikanischen Studenten eine Marktanalyse durchgeflhrt.

PETER TRAXLER
ST.GALLEN. In den westlichen
Industrielandern herrschen ver-
schiedene  Marki-Mentalitaten.
Produkie, die sich in Buropa gut
verkaulen lassen, kiinnen aufl dem
US-Markt scheitern. Hier sind
neue Lisungen gefragl. Zu die-
sem Ergebmis ist #ing internatio-
nal zusammengesetzie Projeki-
gruppe mit Studenten der Fach-
hochschule St Gallen (FHS) und
des Bahson College in Boston ge-
kommen, die den Markt von Si-
cherheilsplomben analysierte.
Familienbetriech im Welimarkt
Die Firma Unisto im thurgaui-
schen Horn istein globaler Anbie-
ter von individuellen Lisungen
fiir Sicherheitsplomben in den
verschiedensten  Industriesekio-
ren, 1926 als kleines Familien-
untermehmen  gegrindet,  be-
schiifligt Unisto heute weltweil
tber 500 Mitarbeiter. Das Unter-

nehimen verfigl Gber Miederlas-
sungen rund um den Globus und
liberlegt sich einen Markieintric
in den USA. Dz benditigh es In-
formationen Gber den Markt und
fiber die Chancen seiner Produk-
1.

Unisto beauliragte deshalb die
Fachhochschule St Gallen (FHS),
den US-Marke [iir Sicherheils-
plomben xu  analysieren und
migliche strategische Optionen
vorzuschlagen, Dabei wurden vier
unterschiedliche Teilmirkle, vom
Chemiebehilter bis zum Geld-
ransport, ins Auge gefasst,

Ein Team auf zwei Konlinenten

Die FHS gab diesen Auftrag an
eine multikulturelle Projekigrup-
pe weiter. Diese bestand aus Ra-
phael Steger, Katja Oehler und
Stefan Maier aus 50 Gallen sowie
Angad Bawa, Christina Cassen
und Dekakshi Chandra vam Bab-
son College im US-amerikani-

schen Boston. Die Teammitglie-
der hatten noch nie zuvor z2usam-
mengearbeitel und  begegneten
sich beim Kick-ofl-Meeting in der
Schweiz das erste Mal.

Wiihrend  der viermonatigen
Projekiphase blichen die Studen-
Len via Skype in Kontakt. Die Zo-
sammenarbeit iiber den Grossen
Teich war herausfordernd, «Es
zeigle sich bald, wie unterschied-
lich die Arbeilsweisen waren.
Auch was Qualitit ist, war unter-
schiedlich definierts, erinnertsich
Christa Uehlinger von der FHS,
die als Coach wirkte, Uehlinger
verfiigt tiber eine breite Erfahrung
in der intemationalen und inter-
kulturellen Zusammenarbeit. Fiir
Projekileiter Raphael Steger er-
wies sie sich bald als eine grosse
Unterstiitzung.

Kaufverhalten untersucht
Die Studenten befraglen Ex-
perten und magliche Kanden und

gewannen so wichlige Informa-
tionen zam Kaulverhalien und
den Priferenzen amerikanischer
Konsumenten. Die Marktanalyse
kam dabei zu unterschiedlichen
Ergebnissen. So zeigle sich, dass
der Us-Barkt fir Sicherheits-
plomben gesattigt ist und dass
langfristige Beziehungen =u den
heutigen Lieferanten  besiehen.
Die Produkte und Serviceleistun-
gen von Unisto hitten deshalb
wenig Chancen, Chancen hitten
hingegen Plombierlésungen aus
neuen Technologien kombiniert
mit aggressiver Vermarkiung.

Firma iiberpriilt Optionen

Diese  Ergebnisse  erstaunen
den Bxport Manager von Unisto,
Gian Marco Gaudiano, nicht. «Die
Projekigruppe hat uns zwel Stra-
tegien THrs weitere Vorgehen vor-
geschlagens, sagl er. Die Firma sei
i dabei, diese Optionen @u prii-
fen.



