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NIEDERUZWIL | Ende September ha-
ben Teamleiter Patrick Glauser und
seine beiden Studienkollegen Manuel
Gresser und Matthias Frei den diesjah-
rigen Young Leader Award der Wis-
senstransferstelle (WTT) der Fachhoch-
schule St. Gallen erhalten.

«So richtig realisiert habe ich das
Ganze erst, als ich mit dem Award
in der Hand auf der Bithne der Ton-
halle stand», beschreibt Patrick
Glauser seine Gefiihlslage. «Nach
dem zweiten Platz in der Sparte
Marktforschung 2008 wusste ich,
wie hoch die Latte liegt und habe
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lange nicht an unseren Sieg ge-
glaubt», erklart der 26-Jahrige und
freut sich riesig.

Herausforderung China

Mit ithrem Praxisprojekt «Business
and Distribution Concept for Hea-
ring Systems in the Chinese Retail
Market» fiir Phonak Shanghai ha-
ben Patrick Glauser und sein Team
in der Kategorie Managementkon-
zeption tber dreissig weitere Pro-
jekte hinter sich gelassen.
Gemeinsam mit drei Studierenden
der Eliteuniversitit Tongji wurde
dabei innerhalb von sechs Monaten
ein auf den chinesischen Markt zu-
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geschnittenes Geschéfts- und Ver-
triebskonzept erarbeitet. «Ich war
vorher noch nie im asiatischen
Raump, sagt der Niederuzwiler und
erwihnt, dass wiahrend des Projek-
tes vor allem die Verstandigung un-
tereinander eine grosse Herausfor-
derung bedeutet habe.

Schwierige Zusammenarbeit

Anfang Marz reiste das Schweizer-
trio fiir zehn Tage nach Shanghai,
um sich vor Ort ein Bild machen zu
koénnen und einen Einblick in den
«Markt der Zukunft» zu erhalten.
Fir die gradlinig denkenden Stu-
denten der FHS tat sich damals
kommunikativ eine ginzlich neue
Welt auf - aus Angst, das Gesicht zu
verlieren, sind negative Ausserun-
gen in China ndmlich ein absolutes
Tabu. «Wir mussten unsere gesam-
ten Kommunikationsinstrumente
vollig neu ausrichten», erinnert
sich Glauser. Relevante Fakten
mussten oft erst mithsam zwischen
den Zeilen herausgefiltert werden
und Missverstindnisse auf beiden
Seiten waren an der Tagesordnung.
Trotz der grossen Arbeit bezeichnet
der Teamleiter sein Praxisprojekt
als personliche Bereicherung, die
ihn in jeder Beziehung habe vor-
warts kommen lassen.

Nach erfolgreichem Studienab-
schluss arbeitet der Neo-Betriebs-
okonom nun neu bei der Alpha
Solutions AG in St.Gallen als Juni-
or-Berater. «<Mein neuer Job fordert
mich im positiven Sinn und gestal-
tet sich abwechslungsreich», sagt
Glauser und lobt zudem auch das
tolle Arbeitsklima. cg.
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