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Bankkunden wiinschen Standortnihe |

In der Ostschweiz lebt eine hohe Zahl vermogender Leute. Zu diesem Schluss kommen vier
Studierende der FHS St. Gallen. Ihre Projektarbeit wurde fiir den Young Leader Award nominiert. |

CLAUDIA SCHMID
ST.GALLEN. Bruno Buchmann
(Schwarzenbach), Tobias Drig
(Appenzell), Diego Heller
(Jonschwil) und Jan Scheiwiller
(St.Gallen) stehen alle am Ende
ihres Vollzeitstudiums an der
Fachhochschule St. Gallen, Nach-
dem sie bereits ihre Lehrzeit in
einer Bank absolviert haben, stre-
ben nun alle einen Job in einem
Finanzinstitut an. «Fiir unser Pra-
xisprojekt hatte deshalb ein Un-
ternehmen in der Finanzbranche
Prioritdt», erzihlt Bruno Buch-
mann, Gefunden haben sie ihren
Kunden in der LGT Bank in Liech-
tenstein.

1900 Fragebogen verschickt

Die Aufgabe bestand darin, mit
einer Studie die Moglichkeiten in
der Euregio Bodensee zu unter-
suchen. Gewiinscht waren unter
anderem Aussagen tiber das Kun-
denpotenzial und die Konkur-
renzsituation. Dazu durchleuch-
teten die vier Studenten zahl-
reiche Studien und Statistiken von

Steuerverwaltungen, Zudem ver-
schickten sie knapp 1900 Frage-
bogen, von denen mehr als
30 Prozent retourniert wurden.,
Die Auswertung der Daten
habe gezeigt, dass in der Ost-
schweiz eine hohe Anzahl an ver-
mogenden Personen wohnhaft
sei, sagt Bruno Buchmann. Dies
lasse fiir ein Finanzinstitut auf ein
grosses Marktpotenzial schlies-
sen. «Wir fanden aber auch her-
aus, dass die Standortnihe fiir die
Kunden von zéntraler Bedeutung

ist» Zwei Drittel der Befragten
seien nicht gewillt, mehr als
15 Kilometer Fahrt auf sich zu
nehmen. Uberraschende Aussa-
gen seien iiber die Wahrnehmung
der Beraterqualitéit gemacht wor-
den: «Die Kundschaft hat sie signi-
fikant tiefer eingestuft als die
jeweiligen Berater.»

Begegnung mit Prinz Philipp
Das Resultatihrer Projektarbeit

unterbreiteten die vier FHS-Stu-

denten ihrer Kundschaft. «Bei der

Knapp 300 Studierende aus
dem Fachbereich Wirtschaft
der Fachhochschule St.Gallen
haben sich wihrend mehrerer
Wochen mit Auftrdgen von Ost-
schweizer Unternehmen aus-
einandergesetzt. Entstanden
sind 64 Praxisprojekte — alles
Anwirter fiir den Young Leader

Young Leader Award

Award der FHS-Wissenstrans-
ferstelle (WTT). Eine Jury hat
Anfang August sechs Teams
und deren Arbeiten nominiert,
Sie werden in einer losen Reihe
im Tagblatt portritiert und am
Montag, 28.September, in der
Tonhalle St.Gallen in einem
Finale feierlich pramiert. (cis)

Schlussprésentation trafen wir
auf Vertreter der Geschiftsleitung
und Prinz Philipp von und zu
Liechtenstein, der Stiftungspriisi-
dent der LGT-Gruppe ist. Dass er
am Treffen anwesend war, hat uns
tiberrascht und geehrt», freut sich
Buchmann. Die Ergebnisse ihrer
Analyse wiirden nun in die weite-
ren strategischen Uberlegungen
der Bank einfliessen.

Das Praxisprojekt habe vom
Team viel Zeit und Engagement
abverlangt. «Wir haben stunden-
lang diskutiert, teilweise hitzige
Gespriiche gefiihrt. Dadurch ha-
ben wir uns aber nicht nur sehr
gut kennengelernt, sondern fiir
unsere Arbeit auch neue Ideen

und neue Erkenntnisse gewon-

nen.» Die Nominierung fiir den
Young Leader Award freut die vier
Studenten. Ihre Arbeit, sagen sie,
hitten sie aber nicht auf eine gute
Note oder den Gewinn eines Prei-
ses ausgerichtet. «Unser Ziel war
es, dem Auftrag unseres Kunden
gerecht zu werden und dabei
maoglichst viel zu lernen.»




