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«Amriswil braucht etwas Visi

Stefan Hug und Stefan Bolt, wie
karmen Sie zum Auftrag der Stadt
Amriswil?

Stefan Hug: An der Fachhoch-
schule St.Gallen gibt es bei uns
durchs Band Praxisprojekte. Die
Aufgabe, ein Betriebs-und Marke-
tingkonzept fiir das Pentorama zu
erstellen, wurde durch die Stadt
Amriswil und die Hochschule ge-
meinsam angeboten. Es war ein
rechter Run, wer dieses Projekt
realisieren darf. Das Wiirfelgliick
musste schliesslich entscheiden.

Wann war das?

Hug: Ende des letzten Jahres er-
folgte die Themenvergabe. Von
Mitte Februar bis Ende Marz wa-
ren wir voll an der Arbeit.

Wie gingen Sie dabei vor?

Stefan Bolt: Am Anfang arbeite-
ten wir getrennt voneinander. Un-
sere jeweiligen Konzepte iiber-
schneiden sich ja nur in wenigen
Punkten. Nach zwei, drei Wochen
sassen wir erstmals zusammen.
Hug: Wir suchten uns die Inter-
viewpartner gemeinsam aus. Es
waren dies die Betreiber der gros-
sen Hallen in Gossau, Wil und
Arbon. Bei mir kamen zudem ver-
schiedene Veranstalter der alten
Festhiitte hinzu. Etwa jene von
abschlussfete.ch oder Godi Am-
riswil. Dabei erhielt ich Hinweise
aufdie erforderliche Infrastruktur,
beispielsweise auf das technische
Equipment. Vieles, das gewiinscht
wurde, ist durch die architektoni-
sche Gestaltung des Pentoramas
gegeben. Wir befragten auch Fir-
menkunden. Solche, die wir gerne
sehen wiirden in der neuen Halle.
Bolt: Die Hallenbetreiber wiesen
mich auf Fehler hin, die sie beim
Start begingen. Ich erhielt eine
grosse Bandbreite kleiner Infos fiir
die innerbetrieblichen Abldufe.

Somit waren Ihre Befragungen
repréisentativ?

Bolt: Ich denke schon. Ich be-
fragte ja die Verantwortlichen der
drei vergleichbaren Hallen in der
Umgebung. Und sie sprachen
offen und ehrlich zu mir.

Sie kommen aus Bischofszell
respektive Goldach. Kannten Sie
die Festhiitte eigentlich vor Ihrer
Projektarbeit schon?

Hug: Ich war hin und wieder drin,
mir hat das Gebaude jedoch nur
massig gefallen. Von einer «Holz-
hiitte» wird allgemein wenig er-
wartet. Auch wenn die Festhiitte
ein Stiick weit Nostalgie verkor-
pert, war mir schon lange Klar,
dass etwas Neues her muss.

Bolt: Ich kannte die Festhiitte
nicht. Es hiess Klar, dass wir uns
auf die neue Halle konzentrieren
sollen. Das Kapitel Festhiitte war
fiir uns schon fast abgeschlossen.

Wie gefiillt Ihnen denn das
Neubauprojekt?

Hug: Ich finde es super. Aufgrund
der Gespriche, die ich mit Veran-
staltern fiithrte, muss ich sagen:
Der Architekt hat den Nerv getrof-
fen. Das neue Gebaude erfiillt den
Zweck und ist auch noch schon.
Bolt: Je mehr ich mich damit be-
fasste, desto besser gefiel es mir.
Der fiinfeckige Grundriss und das

Zwei Studenten der Fachhochschule St. Gallen machten sich
im Auftrag der Stadt Amriswil Gedanken iiber ein Betriebs-
und Marketingkonzept fiir das neue Pentorama. Im
«Tagblatt»-Interview sprechen sie iiber ihre Vorschlige.

Augenschein vor Ort: Stefan Hug (1) und Stefan Bolt haben sich intensiv mit dem Pentorama befasst.

Kupfergehause sind gewthnungs-
bediirftig, doch ist das Bauwerk
genau das, was Amriswil braucht:
etwas Visionares.

Sie hatten fiir eine Abkehr von der
Bezeichnung Festhiitte pladiert.
Wieso? Und wie gefallt Thnen
«Pentorama»?

Hug: «Hiitte» verkorpert fiir mich
das Urchige, Alte. Amriswil kann
doch nicht «Leben mit Kultur
propagieren und dann den Neu-
bau «Festhiitte» nennen. «Pento-
rama ist fiir mich ein guter Kom-
promiss, der Marketing-technisch
in mein Konzept passt. Selbst vor-
geschlagen hatte ich Eventhalle
Amriswil, doch schied dieser
Name recht friih aus. Der Stadtrat
wollte nichts Englisches.

Bolt: Mirgefillt <Pentorama» sehr
gut.Am Anfang sagen doch immer
alle: Das Alte war besser. Ich bin
aberiiberzeugt, dass sich der neue
Name innerhalb von sechs Mona-
ten einbiirgert. Eine Katastrophe
gewesen wire «Die neue Fest-
hiitte», die es in der Endausschei-
dung auch recht weit brachte.

Herr Bolt, in Ihrem Betriebskonzept
kamen Sie zum Fazit, dass die
betrieblichen Abliufe bald ganz

anders aussehen werden.

Was meinen Sie damit?

Bolt: Mit dem Neubau kommen
auch neue Leute ans Ruder, etwa
ein neuer Hallenwart, da der bis-
herige pensioniert wird. Die Kos-
ten werden transparenter, die
Dienstleistungen viel umfassen-
der. Das Pentorama wird ein
Dienstleistungsbetrieb sein.

Einheimischen Veranstaltern
wurde versprochen, dass die neue
Halle fiir sie nicht teurer wird. Ist
das auch gemiiss Ihren Konzepten
gewiihrleistet?

Hug: Gleich bleibende Preise fiar
Einheimische waren eine Auflage
fiir mein Projekt. Auch die Preise
fiir Auswartige diirften sich nur
geringfiigig verdndern, zumal die-
se meiner Meinung nach schon in
der alten Halle eher hoch waren.

Sie dusserten den Wunsch nach
besserer Auslastung der Halle.
Diese war doch bereits jetzt nicht
schwach......

Bolt: Schon, doch gingen durch
die Hallenabnahme jeweils ein,
zwei Tage floten. Kiinftig steht die
Halle nach Veranstaltungen viel
schneller wieder zur Verfiigung.
Dies aufgrund der Optimierung

der innerbetrieblichen Ablaufe.
Hug: Aus meiner Marketing-Sicht
ist eine bessere Auslastung nicht
unbedingt erforderlich. Ziel istvor
allem, dass «typische» Kultur-
schaffende die Halle nutzen, um
der Positionierungsidee gerecht
zuwerden. Die neue Halle ist kein
Untermnehmen, sie muss keinen
Ziel-Umsatz erfilllen. Sie muss
also nicht, sondern darfgut ausge-
lastet sein. 4

Gemiiss Marketingkonzept sollen
auswiirtige Veranstalter angelockt
werden. Miissen Amriswiler Veran-
stalter und Vereine nun befiirchten,
die Halle nicht mehr zu bekommen?
Bolt: Nein, vorgesehen ist, dass
man vorgingig mit den einhei-
mischen Vereinen Kontakt auf-
nimmt, Termine abspricht und
dann die restlichen Daten vergibt.
Die Halle wird kiinftig wohl auf
mehr als nur ein Jahr hinaus zu
reservieren sein. Der Buchungs-
zeitraum diirfte sogar enorm er-
weitert werden. Die Details wer-
den in einer Betriebskommission
ausgearbeitet. Diese nimmtinden
n#ichsten Tagen ihre Arbeit auf.

Hug: Es ist ein Kompromiss zwi-
schen einer Wunschkunden-Ak-

onares»

quirierung von auswarts und der
Beriicksichtigung der Einheimi-
schen, welche die Halle mit ihren
Steuergeldern bezahlen.

Kénnen Auswirtige unter Umstin-
den nicht doch Einheimischen
einen Termin «wegschnappen»?
Hug: Mein Marketing-techni-
scher Standpunkt ist der: Will ein
Veranstalter die Halle in fiinf Jah-
ren zu einem bestimmten Datum,
dann soll er sie auch bekommen.
In Gesprachen mit den anderen
Hallenbetreibern wurde uns ge-
sagt, dass es vereinzelt Uber-
schneidungen geben kann, aber
jmmer Alternativiosungen ange-
boten werden kénnen.

Wird es vermehrt Seminare geben
im Pentorama?

Hug: Seminare meiner Meinung
nach ja, Kongresse weniger.

Bol: Seminare sind sicherlich
gewiinscht. Das sind genau die-
jenigen Mieter, welche den De-
ckungsbeitrag bringen.

Hug: Rentabel wird das Pentora-
ma aber niemals sein. Man findet
keine einzige Mehrzweckhalle in
der Schweiz, die eine schwarze
Null schreibt.

Sie sind beide 24-jéhrig und aus-
wirtig. Was sagen Sie zur Kritik,
dass junge Leute mit kaum Kennt-
nissen iiber Amriswil etwas ver-
markten, was das Herz der Amris-
wilerinnen und Amriswiler trifft?
Hug: Als Bischofszeller binich mit
Amriswil mehr oder weniger auf-
gewachsen. Ich gehe fiir den Ein-
kauf nach Amriswil, bringe hier
mein Auto in die Garage. Ausser-
dem wurden wir wahrend der
Ausarbeitung der Konzepte von
Lehrkriften gecoacht.

Bolt: Zu sagen ist auch, dass wir
rein gar nichts umsetzen, wir
haben ja nur einen Vorschlag ge-
macht. Unsere Arbeit hat die Stadt
im Ubrigen gerade mal 2000 Fran-
ken (inklusive Spesen) gekostet.

Als wie verbindlich wiirden Sie Ihre
Konzepte bezeichnen?

Bolt: Zwischen Betriebs- und
Marketingkonzeptgilt eszuunter-
scheiden. Ein Betriebskonzept
kann man ja nicht neu erfinden.
Darum denke ich, ist mein Kon-
zepthochverbindlich.

Hug: Ich hoffe zumindest, dass
meine Richtung verfolgt wird.

Wann werden die Konzepte
umgesetzt?

Hug: Ziel wire, friih anzufangen.
Bereits jetzt gilt es, Leute anzu-
schreiben, die man sich als zu-
kiinftige Kunden des Pentoramas

PERSON

Hug/Bolt
Im Sommer schliessen Stefan
Hug (Vertiefungsrichtung Mar-
keting) und Stefan Bolt (Con-
trolling) ihr dreijahriges Fach-
hochschul-Studium ab. Berufs-
erfahrungen sammelten die
fritheren KV-Lehrlinge auf dem
Grundbuchamt der Gemeinde-
verwaltung Goldach (Bolt) und
als Sachbearbeiter bei der Bina
in Bischofszell (Hug). (th)

In einem Communiqué ver-
sffentlichten Stefan Bolt und
Stefan Hug Teile ihres Betriebs-
und Marketingkonzepts fiir das
Pentorama. Bolt nahm sich
den Problemstellungen des
Betriebs und Unterhalts der
neuen Halle an. Er erstellte
unter anderem ein Pflichten-
heft fiir den neuen Hallenwart,
gab Empfehlungen zu War-

Konzepte prasentiert

tungsinvestitionen und zur Zu-
sammenarbeit mit Partnern
aus den Branchen Reinigung,
Sicherheit und Catering. Hug
unterbreitet mit seinem Mar-
ketingkonzept konkrete Ideen
und Massnahmen, dank denen
neue Veranstalter in den Berei-
chen Theater, Musik und Lite-
ratur nach Amriswil gelockt
werden sollen. (th)

VC llen kann.

Wie konnten Sie personlich von
dieser Arbeit profitieren?
Bolt: Die Stadt Amriswil half uns,
unsere theoretischen Kenntnisse
anzuwenden. Ich gehe im Som-
mer zuriick auf die Verwaltung,
Dafiir konnte ich hilfreiche Kon-
takte kniipfen.
Hug: Es ist eine Win-win-Situa-
tion. Das Amriswiler Projekt ist filr
mich ganz Klar ein Referenzpro-
jekt. Ich hatte mir nichts Prestige-
trichtigeres vorstellen konnen.
Interview: Roger Hani



