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Hochschule
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Veranstaltungsreihe Gewerbe Stadt St.Gallen und FHS St.Gallen
17.09.2019 — zum 20. Mal

17.00 Uhr Begrussung
Gian Bazzi, Prasident Gewerbe Stadt St.Gallen

17.05 Uhr Fachvortrag
"Digitalisierung: Vernetztes Denken als "Future Skill*

Prof. Dr. Roland Waibel, Institutsleiter,
Institut fur Unternehmensfuhrung IFU, FHS St.Gallen

18.25 Uhr Schlusswort
Prof. Dr. Sebastian Worwag, Rektor FHS St.Gallen

18.30 Uhr Apéro

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch 1



Digitalisierung:
Vernetztes Denken als «Future Skill»

Prof. Dr. Roland Waibel
Leiter Institut fur Unternehmensfuhrung IFU-FHS

B FHS St.Gallen

. . Hochschule _
flir Angewandte Wissenschaften © FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz
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ol Ubersicht B ' FHS St.Gallen
. . Pi]orc.ll-‘-::;]gl\ln.lr:ndte Wissenschaften

S

A) Unsere VUKA-Welt: digital, disruptiv
B) Welche ,Future Skills” braucht es?
C) Wie fordert die FHS den ,Future Skill* vernetztes Denken?
D) Mustererkennung hilft:
Eskalation
Erfolg den Erfolgreichen
E) Fazit

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 3



A) Unsere VUKA-Welt: digital, disruptiv M FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

V ouanl

U NSTCHER
K omeLe
A MBIVALENT
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A) Unsere VUKA-Welt: digital, disruptiv M FHS St.Gallen
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A) Unsere VUKA-Welt: digital, disruptiv M FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

40
Prognose
35
m - W Andere
75 Digital
—— Downloads
20
15
5 I Streaming
W Physische
__/ 0 Tontréger

1997 2000 05 10 15 20 25 29
NZZ-Infografik/lea.

s %ﬁ"ﬁrf}r O NI ) NI D N N

Music News Books TV Movies Airlines Banking Retail  Automotive  Pharma  Healthcare

Quelle: Universal Music (2015)
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A) Unsere VUKA-Welt: digital, disruptiv M FHS StGallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Disruptive Veranderungen

sind oftmals... Mai_nframes
Preis = 2,000,000.-
einfacher
gunstiger
fur viele
Personal Computer
gut genug

Preis = 2,000.-

Smartphones
Preis = 200.-

Quelle: Christensen (2013)

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch



A) Unsere VUKA-Welt: digital, disruptiv M FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

075

SCR536 Handie-Talkie two-way radio,
circa 1941

Developed for military use, the first
SCR536 appeared in 1940. By 1945,
Motorola had produced 100,000 of them

Disruptive Veranderungen...

werden anfangs unterschatzt

werden immer besser
brauchen sehr viel Zeit

~— gl T ——
Trv——
e
TRl |
.ll— |
-
L -
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and: higher educatr,v n
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B) Welche «Future Skills» braucht es? B FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Top 10 skills

in 2020

|

, 1. Complex Problem Solving
Technologische - L
Fahigkeiten 2.  Critical Thinking
3. Creativity
4, People Management
Vernetztes _J 5. Coordinating with Others
G = </V\_:> Denken 6. Emotional Intelligence
7. Judgment and Decision Making
Digitale Nichtdigitale 8. Service Orientation
SFtllﬁs:sel- Sc.:h‘liiss'el- 9. Negotiation
qualifikationen qualifikationen __10. Cognitive Flexibility

Quelle: Stifterverband/McKinsey 2019 Quelle: WEF (2016)

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 10



s B) Welche «Future Skills» braucht es? B FHS St.Gallen

Problemlosungsfahigkeit

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Konkrete Aufgabenstellungen, fir die es keinen vorgefertigten
Losungsansatz gibt, durch einen strukturierten Ansatz und Urteilskraft
losen

Kreativitat

Originelle Verbesserungsideen (z. B. fir bestehende Geschaftsprozes-
se) oder |deen fur Innovationen (z. B. fur neue Produkte) entwickeln

CLASSIC SKILLS Unternehmerisches
Handeln und Eigeninitiative

Eigenstandig und aus eigenem Antrieb im Sinne eines Projekts oder
einer Organisation arbeiten

Adaptionsfahigkeit

Sich auf neue (technologische) Entwicklungen einlassen, sie vorteilhaft
nutzen und auf verschiedene Situationen transferieren konnen

Durchhaltevermogen

Ubernommene Aufgaben, z.B. herausfordernde Projekte, fokussiert,
verantwortlich und auch gegen Widerstande zu Ende flhren

Quelle: Stifterverband/McKinsey 2019

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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“ B) Wie fordert die FHS den «Future Skill»
vernetztes Denken?

.
gz M
zz L

=2

St.Gallen

andte Wissenschaften

chu

=

nge

Unsere Vision

1. Our claim
Competency for Solutions. Thinking in Networks.
We develop personalities able to transfer academic competence into

business practice.

2. Our vision
We are, among the Swiss universities of applied sciences,

leading in terms of transfer into practice.

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 12



. C) Wie fordert die FHS den «Future Skill»
vernetztes Denken? T ———

| FHS St.Gallen

fiir Angewandte Wissenschaften

Zentrale Lernziele FBWI

Learning Goals

Learning Objectives

Absolventen verstehen Management
im Sinne eines systemorientierten
Management-Ansatzes.

Absolventen erklaren betriebswirtschaftliche
Zusammenhange und unternehmerische Erfolgslogiken mit
einem integrierten, systematischen Ansatz; sie
identifizieren mit Hilfe eines Management-Cockpits
mogliche Massnahmen und schatzen deren Auswirkungen
ab.

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch

13



C) Wie fordert die FHS den «Future Skill»
vernetztes Denken?

Haltungen von Systemdenkenden

Sie behalten den Blick aufs Ganze.
Sie achten darauf, was zusammengehort, und erkennen Zusammen-
hinge.
Sie betrachten die Dinge aus verschiedenen Blickwinkeln.
Sie finden heraus, wie Dinge und Beziehungen sich mit der Zeit dn-
dern.
Sie beriicksichtigen relevante Wirkungskreislaufe und nutzen Riick-
koppelungsmoglichkeiten.
Sie untersuchen, was Handlungen bewirken konnen.
Sie koénnen Unsicherheiten aushalten und sind auf Uberraschungen
vorbereitet.
Sie denken nach iiber Wirkungen, die kurz, und solche, die linger an-
dauern.
Sie suchen nach Wegen, wie das System besser funktionieren kann.
Sie iiberpriifen die Wirkungen und passen wenn notig die Handlun-
gen an.

Quelle: Frischknecht-Tobler, Kunz & Nagel 2008

© FHS St.Gallen

| FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften
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C) Wie fordert die FHS den «Future Skill»
vernetztes Denken?

_h
gz M
> I

=2

St.Gallen

andte Wissenschaften

chu
ge

=

Systemisches Denken:
z.B. in Wirkungskreislaufen und Ruckkoppelungen

Linear: «lch fulle ein Glas mit Wasser»

GEWUNSCHTER

WASSER- T
PEGEL

STELLUNG DES WASSERHAHNS
\ /y R
N\ WAHRGENOM- é‘ -‘9

MENE LUCKE
WASSER-
FLUSS

I

r‘/
AKTUELLER

.r"-'-’

WASSER-
PEGEL

Systemisch:
«... und der Wasserpegel im Glas steuert meine Hand»

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 15



C) Wie fordert die FHS den «Future Skill»

N FHS St.Gallen
vernetztes Denken? B OE T e
Betriebswirtschaftliche Erfolgslogik: Kerndynamik
Innova-
tionen — Differen-
Investi- Differen- Zlerung
] tionen zierung ER
= Investi-
tfionen Bilanz
Gewinn

Nachfrage
Umsatz

= Verstarker (“Engels- oder Teufelskreis”)

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 16
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C) Wie fordert die FHS den «Future Skill»

el B FHS St.Gallen
| vernetztes Denken? I —

Systemisches Denken:
z.B. Uberprufen der Wirkungen

Rahmen-
bedingungen

Inditoren/
Zielgrossen

T

«Hebel»
(Steuer-
grossen)

Mit den «Hebeln» beeinflussen wir die Route, Tempo etc.

PR TR (.

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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C) Wie fordert die FHS den «Future Skill»
vernetztes Denken?

TQuaIitét Wert-k/faeschéftsprozess-‘/\ Qualitat organisat Qualitat Anreiz- und T
chopfungsarchitektur optimierung \vProzess- Wan delpr?)zesse. Belohnungssysteme

Prozedsge erozess_ flexibilitat \ Arbeitsproduktivitit
Lerneffekte \ schwindigkeit qualitit PersonaI-T A @
» N_— entwicklun

@,/

Flhrungsqualitat

Mitarbeiter-
motivation Q

I '*
O S~ X< 2
“\ @ m Arbeits-
‘ . Innovationen zufriedenheit
Produktionsmenge '- \ m T Unternehmens-

, )’ Investitionen

: S~ N e EANE,

(i/rgrizﬁg "\ Synergien — ~y vorteile "~ Qualitats-
<7
I/ =< T\ vorsprung . ]
Vorleistungen y » Differenzierungs-
, )'Kostenvorteil vorteile \
g Pvs) @

(=) kultur
Patente

ertschdpfun Liquide Mittel Image Kunden-@
piung [ “Kosten< Netzwerkeffekte /4» g e
Kapitalbedarf AN
At Kunden-
Unter- —/—y Eintrittsbarrieren Tgewinnung Neu! @
Qe:](mens- X \V Vertriebs- kunden
SO 0 ' kanale
N 2 Pivs
N \ Staatlic Kunden- Bekannt-
T egulierungen Q. treue ~ Geschaftsy heit Substitutions-
@ ausweitung
=) Markt- - gefahr

Austritts-
barrieren

\ Kommuni-
" Branchen
i am (2) //Potenzial /G)/ 2yklizitat
Anteil am & ral Markt- y

Kapitalkos- macht

ten (WACC

Investiertes
Kapital i Branchenren-
T Mitbewerber Kundenbudget e attraktivitai
Wertsteigerung Preise - Innovations-
EVA) = - - hwindig-
Kapitalumschlag (&)Q =) - gesckgltn E
Konkurrenzdruck Markt-m
4 wachstum

G{-Ren-hduvberrendite ) Marktanteil »
tabilita /,/m () ~a Verhandlungs- - Lz
Absatz > 9 Fixkosten- RS

5t
m\Umsatzrentabilitét macht Lieferan- anteil
£ -

@ ten/Kunden

© FHS St.Gallen

Quelle: Waibel & Kappeli, 2015

| FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften
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Cashflow/Gewinn

Preise

Opportunitäts-

kosten

Fixkosten-

anteil

Substitutions-gefahr

Austritts-

barrieren

Umsatz

Konkurrenzdruck

Markt-attraktivität

Kostenvorteile

Differenzierungs-

vorteile

Eintrittsbarrieren

Liquide Mittel

Qualitäts-

vorsprung

Absatz

Innovationen

Investitionen

Potenzial Branchenren-

       tabilität

Verhandlungs-macht Lieferan-

ten/Kunden

Markt-wachstum

Innovations-geschwindig-

keit

Branchen-zyklizität







































-

-

-

-

-

Patente

Staatliche

Regulierungen

Standort-

vorteile



















Überrendite

Umsatzrentabilität

Kapitalumschlag

GK-Ren-

tabilität

Kapitalbedarf

Investiertes

Kapital

Kapitalkos-

ten (WACC)

Unter-

nehmens-

risiko

EK

FK

EK-

Rentabilität









-



-

















-



-









Image

Kunden-

zufriedenheit

Neu-kunden











Effizienz

      Kosten-

management-

kompetenz

Synergien

Kernkompetenzen

Geschäftsprozess-

optimierung

Prozess-

qualität

Produktionsmenge

Lerneffekte























Führungsqualität



Netzwerkeffekte

















Kunden-

gewinnung









Vertriebs-

kanäle





-





-







Marken-

wert

Bekannt-

heit









-

Kunden-

treue





Geschäfts-

ausweitung



Prozessge-

schwindigkeit









Markt-

macht





Anteil am

Kundenbudget

Marktanteil



-





Wertsteigerung

(EVA)





Kunden-

bindung



-





























-





Mitbewerber



-

Kommuni-

kation

Prozess-

flexibilität

Wertschöpfung







Kosten















Personal-

entwicklung

Arbeitsproduktivität



Arbeits-

zufriedenheit





Mitarbeiter-

motivation

Unternehmens-

kultur

Qualität organisat.

Wandelprozesse

Qualität Anreiz- und

Belohnungssysteme























Vorleistungen

Grössen-

vorteile

-



Qualität Wert-

schöpfungsarchitektur



































-
















C) Wie fordert die FHS den «Future Skill» S FHE S el
vernetztes Denken? ————

fiir Angewandte Wissenschaften

Rahmenbedingungen

: ) PIMS
Marktattraktivitit Konkurrenzdruck Fixkostenanteil Marktwachstum

Innovations-
Verhandlungsmacht Verhandlungsmacht geschwindigkeit Bedrohung neue

der Kunden der Lieferanten Wettbewerber

Branchenzyklizitat Substitutionsgefahr

Potenzial

LTS R Branchenrentabilitat

Ziel- und Messgrossen Steuergrossen
Wertsteigerung (EVA), Gesamtkapitalrentabilitat, Eigenkapital- Kapitalstruktur (EK, FK), Risikomanagement, Investitionen
rentabilitat, Umsatzrentabilitat PIMS |

-

Umsatz, Marktanteil m Anteil am Kundenbudget, Kundenzu- Qualitatsvorsprung @IYEN Vertriebskanale, Kundenge-
friedenheit, Kundentreue PIMS | Neukunden, Markenwert, Image, winnung, Kundenbindung, Geschaftsausweitung, Kom-

Innovationen JIYEY munikation, Preise, Standortvorteile

Effizienz [FIEN, Wertschopfung IR Geschaftsprozessoptimierung, Qualitat Wertschopfungs-
architektur

Unternehmenskultur, Mitarbeitermotivation, Qualitat organisatorischer Wandelprozesse, Qualitat Anreiz-

Arbeitszufriedenheit, Arbeitsproduktivitat und Belohnungssysteme, Personalentwicklung, Fuhrungs-
qualitat

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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oA D) Mustererkennung hilft: Eskalation M FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Generisches Strukturmuster: "Wie du mir, so ich dir"

Ergebnis A Ergebnis B
Aktivitit von A 6 Resultat von A @ Aktivitit von B
In Bezug zu B

. Y\ S

Bedrohung fir A Bedrohung fur B

Beispiele:
Kinder
Nachbarn
Lander
Paare

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 20



D) Mustererkennung hilft: Eskalation

N FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Beispiel: Lohneskalation im Investmentbanking (2000 — 2015)

Zustrom

Zustrom

/' Topbanker CS \ /Topbanker UBS‘\
©

Lohn-
erhohung CS

Relative Wett-
bewerbsposition CS

AR N

Topbanker CS

Topbanker UBS

Lohn-
erhohung UBS

Credit Suisse

Qe

Investmentbanker ganz oben

Durchschnittslohn nach Sparte bei der

UBS (in Fr.)

Investment Bank

—_--_

S 614000

Wealth Management Americas
fi D 336000

Global Asset Management
S 320000

Wealth Management
P 247000

Retail & Corporate
173000

Corporate Center Core Functions
S 165000

ANGABEN GERUNDET QUELLE: BLDOMBERG

Aktionire gehen leer aus

Wie ein Topf aus Nettogewinnen und
Lohnkosten bei den Banken aufgeteilt wird

W Mitarbeiterentschadigung
M einbehaltene Gewlnne )
Dividenden '

Quelle: Handelszeitung, 27.10.2016

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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Chronologie der wichtigsten US-Zélle gegen China ‘ -

D) Mustererkennung hilft: Eskalation u

Warenwerte in Milliarden - Zélle in Prozent

Datum Warenwert
06.Jul1s 34 I

23. Aug 16 |
18

24.5ep18 200 [N
10.Mai19 200 [
ot.sep19 300 N

or.okt1g ss0' [N -5

" Summe der bisherigen Warenwerte.

NZZ, 02.09.2019

FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Kraftemessen zwischen USA und China: Der
Handelsstreit

i
o,
-

Zolle Beispiele von Waren o

25

25

10

2 Deutliche Trendwende Preis fiir alle Waschmaschinen in den USA

. == JS-Zollgebiihren als Anteil am gesamten Import = Preisveranderung einer typischen Waschmaschine
Autos, Flugzeugteile, Festplatten - s srpetu berbloan

Elektronik, Transport, Chemie

Fleisch, Weizen, Wein, Flissiggas

Dieselbe Warengruppe mit héheren Zéllen

0 —— - } W WA R S
1900 10 20 30 40 50 60 70 80 90 00 10 20 T S - P - RS-
R 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Ametica Menill Lynch / Grafik: Fuw, ls

Zahlreiche Konsumgiiter. Fiir Smartphones, Laptops und Spielzeug gelten die Zélle erst am 15.  Finanz und Wirtschaft, 27.06.2018
Dezember

Alle bisherigen Zélle sollen um 5% steigen

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 22
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gewandte Wissenschaften

A D) Mustererkennung hilft: Eskalation

_h
gz M
%’a I

Wettbewerb = zivilisierte Eskalation

Anzahl Preiswinner- Anzahl Preiswinner-

/' ProdukteCon\ /Produkte Migros'\
©

Preissenkungen Relative Preis- Preissenkungen
Coop position Coop Midros

\ Imageverlust / \ Imageverlust /

Coop Migros
Preis-Leistungs-Champion Preis-Leistungs-Champion

Quelle: Waibel & Beyeler, 2012

Was ist besser als «kimmer besser»?

A

—

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 23



D) Mustererkennung hilft: Eskalation B FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

c>Anders* ist meist besser als ,,besser*

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 24



D) Mustererkennung hilft: Eskalation B FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

,2Anders“ ist meist besser als ,,besser” (Blue Ocean)

f’-'f..:,__

Koster AG# holzwelten.ch

einzigartig vielfaltig

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 25



D) Mustererkennung hilft: Eskalation

sInnovativer* ist meist besser als ,,besser*

w‘.u_,_;"

N FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

@
PPISTELLEM BAFR

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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gl D) Mustererkennung hilft: Eskalation B FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

,Markenstark‘ ist meist besser als ,,besser*

Goba AG
gc}ba Mineralquelle

und Manufaktur

AT il ., §ar miID Prip,
o . J‘“-" . FIEUder Mlﬁi' pet raufrische Flauder,

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz

www.fhsg.ch
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D) Mustererkennung hilft: Eskalation B FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

,Digitales Geschaftsmodell” ist meist besser als ,,besser*

@ OnlineDoctor AG V y

Metzgergasse 22

9000 St.Callen Fazit: Wie mit Eskalationen umgehen?

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 28



A D) Mustererkennung hilft: Eskalation

hul

mFH
)
ur

Generisches Strukturmuster: "Wie du mir, so ich dir"

Ergebnis A Ergebnis B
Aktivitit von A 6 Resultat von A @ Aktivitat von B
in Bezug zu B

AN Y\ S

Managementprinzip:

Sinnlosigkeit der Eskalation erkennen, aus Teufelskreis aussteigen.

Auf die Interessen hinter den Aktionen fokussieren: Lassen sich die Ziele mit anderen,
kreativeren Mitteln erreichen?

Bedrohung fur A Bedrohung fiir B

Reflexion und «Take homesnx:
Gibt es Alternativen zum direkten Wettbewerb («immer besser»)?

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz

St.Gallen

ngewandte Wissenschaften

www.fhsg.ch
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1 D) Mustererkennung hilft:

Erfolg den Erfolgreichen = P StGallen

hschule
r Angewandte Wissenschaften

Generisches Strukturmuster: "The trend ist your friend"

Mit Netzwerkeffekten: "The winner takes it all”

Erfolg von A Erfolg von B
\ g
O Vorteil von A O
+ , +
in Bezug zu B
/R

Ressourcen fur A Ressourcen fur B

Beispiele:
VHS und Betamax Welche Ressourcen
CD und Platte/Kassette funktionieren bei «normalem

Runterladen und CD :
7
Streaming und Runterladen Wettbewerb» so, welche nicht*
© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 30



D) Mustererkennung hilft:
Erfolg den Erfolgreichen = P StGallen

fiir Angewandte Wissenschaften

Apple

1051

Mrd. USD

Alphabet : ‘ .- gmizg
889 D s Mrd. USD

e — Wie ist es moglich,
dass Firmen < 30
Jahre zu den
wertvollsten der

Welt gehoren?

Microsoft

AT

Mrd. USD

Alibaba

414

Mrd. USD
Facebook :

o001

Mrd. USD

Tencent

405

Mrd. USD
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. D) Mustererkennung hilft:
. Erfolg den Erfolgreichen : B i rallen

fiir Angewandte Wissenschaften

Direkter Netzwerkeffekt

Der Nutzen eines Produktes steigt mit jedem zusatzlichen Nutzer.

= Beispiel: Telefon
= Jeder Nutzer braucht andere Nutzer, um kommunizieren zu konnen

= Der Nutzen steigt mit der Anzahl moglicher Interaktionspartner
(Metcalfe'sches Gesetz: Gesamtnutzen steigt proportional zur Anzahl Verbindungen zwischen TN)

400

20

150

m I||
__llIIIII

9 11 13 15 17 19
Netzwerkgrnsse n

%

Lad
=]
(=]

x

(=]

n=1 n=2

(=]

Anzahl maglicher Interaktionen n*(n-1)

n=5

n
L=

L=
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D) Mustererkennung hilft: 8 g FHEEr Eallan

Erfolg den Erfolgreichen "

fiir Angewandte Wissenschaften

facebook

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 33




D) Mustererkennung hilft:
Erfolg den Erfolgreichen

Social Media Portale in der Schweiz nach Marktanteil
Stand: Januar 2018

Facebook 55,79%

Pinterest 24 .25%
Twitter

YouTube

Instagram
Tumblr

reddit
StumbleUpon | 0,43%
LinkedIn | 0,36%

Google+ | 0,16%

Quelle: statista.com/Grafik: elf

+/-
B Umsatz

in Mrd. §
80

60

N FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Erfolgsrechnung

Ebitda-Marge

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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1 D) Mustererkennung hilft:
| Erfolg den Erfolgreichen

Indirekter Netzwerkeffekt

Der Nutzen eines Produktes ist abhangig von der Anzahl an
Komplementargutern und der Anzahl der Nutzer.

= Beispiel: Videospiel-Konsole
(Kunden/Spiele)

= Je mehr Videospiele es fur eine Konsole
gibt, desto attraktiver ist diese fur die
Verbraucher

= Je mehr Konsumenten eine Konsole
kaufen, desto attraktiver ist es fur
Unternehmen, Spiele fur diese Konsole
zu entwickeln

St.Gallen

andte Wissenschaften

=2

schu
r Ange

gz M
=L

=5

=

1 Anzahl Nutzer

1l Anzahl Komplementarguter

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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3 D) Mustererkennung hilft: .
Erfolg den Erfolgreichen e

Beispiel: Netzwerkeffekte / Facebook

FHS St.Gallen

Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Facebook ! Andere soziale Netzwerke
|
Liquiditat ! Liquiditat
I
/ \ ' / \
|
Erfol¢ _ o Investitionen | Investitionen e Erfolg
I
Durchschnitts- | Durchschnlits
kosten | © kosten
?@ relative Attraktivitat @?
Umsatz Unternehmens- von Facebook "\ Unternehmens- Umsatz
drosse drosse
externe Apps, externe Apps,
Spiele usw. @ \ O Splele USW.
Werbe- Anzahl — Anzahl Werbe-

einnahmen User @Jser einnahmen
\ Marktanteil / \ Marktanteil /

Quelle: Waibel & Kappeli, 2015 © FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch
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Nutzerfreundlichkeit

Nutzwert Kunden @ @
Ubernahme

Beispiel: _ Ersa @
Start-Ups investitionen Attraktivitat Plattform

Amazon A Personalisierte
Angebote
Daten
@ Nutzer Anbieter

Komplementare /
y

Produkte \

/- Grosse

Liquiditdt «—— Operativer Cashflow

v
>> Marktkapitalisierung
Aktien-
J nachfrage
Neu- ‘\ v
investitionen Indexgewicht \

Bekanntheit

Ersatz-

v
Konkurrenz

-vorteile
Quelle: Waibel, 2019

© FHS St.Gallen

| FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Fazit: Wie
mit Erfolg
den
Erfolg-
reichen
umgehen?
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1 D) Mustererkennung hilft:

Erfolg den Erfolgreichen = P StGallen

e and schaften

Generisches Strukturmuster: "The trend ist your friend"

Mit Netzwerkeffekten: "The winner takes it all”

Erfolg von A Erfolg von B
\ K
Vorteil von A
@ in Bezug zu B @
/R

Ressourcen fur A Ressourcen fur B

Managementprinzip:

Schnelles Wachstum, um Grossenvorteile auszuspielen bzw. bei Netzwerkeffekten fur
moglichst viele Kunden den Standard definieren zu konnen.

Generell: Wege zur Zusammenarbeit suchen (Kooperation statt Konfrontation).

Reflexion und «Take homes»:
Konnen wir eine Plattform aufbauen?
Wie konnen wir die Ressourcen der Kunden fur uns gewinnen? © FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.hsg.ch 38



3. E) Fazit B

FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Die Leaders von Morgen sollten uber Fahigkeiten wie das «Vernetzte
Denken», («Losen komplexer Probleme», «Systems Thinking»,
«Kritisches Denkeny, «Urteils- und Entscheidungsfahigkeit»)
verfugen.

An der FHS wird die Fahigkeit zum vernetzten Denken von der ersten
Woche an systematisch und wiederholend geubt und an konkreten
unternehmerischen Problemstellungen angewandt. Wir erachten die
Kompetenz zum systemischen Problemlosen als ausgesprochen
relevante Schlusselkompetenz der Zukunft:

Competency for Solutions. Thinking in Networks.

Das Erkennen von Makromustern («Archetypen») hilft, die
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts zu durchdringen.

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 39



FHS St.Gallen

Hochschule

fiir Angewandte Wissenschaften

Vernetztes Denken: der Blick aufs Ganze

40
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iesd E) Fazit B FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Frage: Wie bildet Ihr Unternehmen Mitarbeiter in Hinblick auf Future Skills weiter? Heute/in finf Jahren, in Prozent

In Kooperation mit privaten
Bildungstragern (z. B. WBS
Training, CareerFoundry)

A+ 61%

In Kooperation mit 6ffentlichen
Bildungstragern (z. B. Fach
hochschulen, Universitaten)

Eigene Qualifizierungsangebote
I ;.

35,4

A+ 457

33

A+20%

Prozent der Unternehmen planen
bis zum Jahr 2023 mehr Zeit
fir die Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter ein.

Wir bilden Mitarbeiter
momentan nicht weiter

hinsichtlich Future Skills

A+30%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

. heute . in fiinf Jahren + X% Verdnderung in den nachsten fiinf Jahren

Quelle: Stifterverband/McKinsey 2019

z.B. CAS Digital Business Leadership (ab Mai 2020)

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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igewerbe | FHS St.Gallen

Hochschule

Sta dt 5 t - g a I_ l E n . . fiir Angewandte Wissenschaften

Veranstaltungsreihe Gewerbe Stadt St.Gallen und FHS St.Gallen
17.09.2019 — zum 20. Mal

17.00 Uhr Begrussung
Gian Bazzi, Prasident Gewerbe Stadt St.Gallen

17.05 Uhr Fachvortrag
"Digitalisierung: Vernetztes Denken als "Future Skill*

Prof. Dr. Roland Waibel, Institutsleiter,
Institut fur Unternehmensfuhrung IFU, FHS St.Gallen

18.25 Uhr Schlusswort
Prof. Dr. Sebastian Worwag, Rektor FHS St.Gallen

18.30 Uhr Apéro

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 42



= Einzeldiplomarbeit BATH mit:

* Themenstellungen bei Bedarf von Unternehmen bzgl:

einer Studentin oder einem Studenten
270h Workload

ca. 24 Wochen Durchlaufzeit

CHF 800 Kosten fur Themengeber

Strategischem Unternehmertum

Marketing & Unternehmenskommunikation
Rechnungswesen & Controlling

Personal- & Organisationsentwicklung
Corporate Finance / Banking & Finance
Wirtschaftsinformatik

B
-
LR
B
1
B
-
5
-
5
-
E
-

N FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Bachelor Thesis 2019 S

THESIS 2019

= Wird wissenschaftlich basierend und anwendungsorientiert verfasst
* Themen melden bis 23. September via www.fhsq.ch/BATH oder an WTT@fhsqg.ch

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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