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Ursachen

« Steigende Anforderungen von externen Stellen, Regulierungen etc.

« Wachsender interner administrativer Aufwand und Delegation administrativer Aufgaben,
"Self-Services"

« Unternehmenskultur
« Technisierung
* Ungleichverteilungen "unsichtbarer" Aufgaben

* etc.
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Burokratie

= eine organisatorische Struktur und ein System von Regeln, Verfahren und Hierarchien, um
komplexe Aufgaben zu verwalten oder zu regein.

Merkmale:

1. Regelgebundenheit: Es bestehen festgelegte Regeln und Vorschriften, die die Interaktionen
und Entscheidungen innerhalb der Organisation leiten. Ziel sind Konsistenz, Gleichbehandlung

und Vorhersehbarkeit von Entscheidungen.

2. Hierarchie: Es gibt verschiedene Ebenen von Autoritat und Verantwortung. Die Befugnisse und
Zustandigkeiten sind durch formelle Positionen festgelegt. Inre Macht ist formal legitimiert.

3. Spezialisierung und Abteilungen: Burokratische Organisationen sind oft in spezialisierte
Abteilungen oder Funktionsbereiche unterteilt. Dies tragt zur Effizienz und Effektivitat bei.

4. Standardisierung von Verfahren: Aufgaben und Ablaufe folgen standardisierten
Vorgehensweisen. Es bestehen formelle Kommunikationskandle, Schriftstlicke und Protokolle.
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Januskopfigkeit

Gelingend.:

Unterstutzt die
Prozesse bestmaoglich,

= entlastet die
Organisation
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Fehlgeleitet:

Unklare Prozesse,
Uberbordend,
"Herrschaft"

= belastet die
Organisation (auch
finanziell —
Blrokratiekosten)

OOST



Bedeutung fehlgeleiteter Burokratie flr nachhaltige Fuhrung

Okonomie
Fehlallokation von Ressourcen

Halt Mitarbeitende von
Kernaufgaben ab

Geringere Produktivitat,
Leistung, Innovation

leidet
Gesundheitlich - Stress

Beziehungsqualitat -
Ungleichverteilung
unproduktiver Aufgaben

Engagement -
Unzufriedenheit

Okologie
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Bedeutung im Fachkraftemangel

Average reskilling needs
n im Arbeitsmarkt

Less than 1 month 6 to 12 months
20.6% 19.5% o
[
> Soll-Stand
1 to 3 months N _
e > Ist-Stand
(sinkend)
Over 1 year
22.3%
3 to 6 months .
22.2%, Arbeitsmarkt

Fruhpensionierung,
A Alterarbeitslosigkeit,
Pensionierung Entlassung

WEF 2020, Future of Jobs Report 2020 - Switzerland
Ottiger, 2021

Nachhaltiger Mitarbeitendeneinsatz macht kurzfristig Ressourcen frei, die am Markt schwierig zu
bekommen und teuer in der Rekrutierung sind. Er ist Voraussetzung ihres Erhalts.
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Handlungsmaoglichkeiten auf Ebene Organisation

|
— Controlling administrativen Aufwands
Il Nn
Q'? Sinnvolle Automatisierung/Technologieeinsatz

ré Mitarbeiterzentrierte Organisation - Employee-Centricity
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Handlungsmaoglichkeiten auf Ebene Individuum

IOL-Symposium fur Unternehmen und Fiuhrung vom 25.03.2024



	Folien
	Folie 1
	Folie 2: Ihre Referentin  Sibylle Olbert-Bock Prof. Dr. rer. pol.
	Folie 3: Problem
	Folie 4: Ursachen
	Folie 5: Bürokratie 
	Folie 6: Janusköpfigkeit
	Folie 7: Bedeutung fehlgeleiteter Bürokratie für nachhaltige Führung
	Folie 8: Bedeutung im Fachkräftemangel
	Folie 9: Handlungsmöglichkeiten auf Ebene Organisation
	Folie 10: Handlungsmöglichkeiten auf Ebene Individuum


