Kunstliche Intelligenz - Algorithmen & Co.

Digitalisierung —
sind wir schon mittendrin oder stehen wir erst am Anfang?

Montag, 20. Mai 2019, FHS St.Gallen
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Institut fur
Qualitatsmanagement und

Angewandte Betriebswirtschaft Praxis. Von der ganzheitlichen Konzeption
IQB-FHS bis zur individuellen Umsetzung.

Baut Brucken zwischen Wissenschaft und
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Programm
17:15 Begrussung & Einleitung
Prof. Dr. Lukas Scherer
17:20 Wie Algorithmen, kunstliche Intelligenz und Wissensmanagement unsere Organisation
verandern.
Dr. Lisa Marie Giermind|
17:50 Science Slams. Anwendungen kunstlicher Intelligenz in Human Resources,
Unternehmensentwicklung, Qualitatsmanagement und Marktforschung
Jan Keim, Dr. Oliver Christ, Daniel Jordan, Dr. Lisa Marie Giermindl, Abdullah Redzepi
18:10 «LAB — Kl heute und morgen»
«Kl in der Unternehmensentwicklung», «KIl im Human Resource Managementy,
«Kire den KI-Champion 2019»
19:00 Apéro riche
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“Al IS LIKELY TO
BE EITHER THE BEST

OR WORST THING TO

HAPPEN TO HUMANITY.”
-STEPHEN HAWKING




We need to be super careful with Al.
Potentially more dangerous than
nukes

(%n fMu-ék




The development of full artificial
intelligence could spell the end of
the human race.

— STEFJMH Haw.*'{mg =




By far the greatest danger of
Artificial Intelligence is that people
conclude too early that they

understand it.

— Blie aen Uud’/f&mﬁfw —




Before we work on artificial intelligence why don't we do something
about natural stupidity?

(Steve Polyak)




/ T

H»

EinfUhrung Kinstliche
Intelligenz (KI)

T —

Wie Kl unseren Alltag
verandert

Chancen und Gefahren
von K|

AN NN———

Wie Kl unsere Arbeitswelt
verandert

..j




Definition von Kunstllcher Intelhgenz

Kinstliche Intelligenz liegt dann vor, wenn Maschinen
Dinge tun, fur deren Ausfihrung man beim Menschen
| Intelligenz unterstellt.

Erforschung , intelligenten”
Problemldsungsverhaltens sowie die Erstellung
Jintelligenter” Computersysteme.

Informatik, der sich mit der Entwicklung von
Computersystemen befasst, die selbststandig
Funktionen ausfuhren konnen, fir die
normalerweise menschliche Intelligenz
erforderlich ist, beispielsweise logisches
Denken, Probleml6sung, Lernen aus Erfahrung
oder Spracherkennung.
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Abgrenzung der haufigsten Begriffe / Teilbereiche von KI

Artificial Intelligence Technologien, die es Computern

(Kuinstliche Intelligenz) ermoglichen menschliche Intelligenz
nachzuahmen.

Machine Learning Auf Basis von Algorithmen lernen

(Maschinelles Lernen) Computer aus historischen Daten und

treffen Vorhersagen, welche mit einer
gewissen Wahrscheinlichkeit eintreten

Deep Learning
(Vertieftes Lernen)

Computer trainieren sich selbst durch den
Einsatz von tiefen, kiinstlichen neuronalen
Netzwerken mit mehreren Schichten

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 17



Machine Learning
(Maschinelles Lernen

Supervised Learning
(Uberwachtes Lernen)

Semi-supervised Learning
(Halb-Gberwachtes
Lernen)

Reinforcement Learning
(Bestarkendes Lernen)

Unsupervised Learning
(UnlGberwachtes Lernen)

N FHS St.Gallen
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Some Labeled Data

Lots of Unlabeled Data

State & Reward

% 1
Algoritam —L &t

Raw Data Cutput
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Unterschied schwache vs. starke Kunstliche Intelligenz

- \ H e
\_ J 1 I &

Schwache Kiinstliche Intelligenz Starke Kiinstliche Intelligenz Kinstliche Super Intelligenz
(Artificial Narrow Intelligence) (Artificial General Intelligence) (Artificial Super Intelligence)

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 20
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Unterschied schwache vs. starke Kunstliche Intelligenz

4 )

- W,
Schwache Kiinstliche Intelligenz Starke Kinstliche Intelligenz Kinstliche Super Intelligenz
(Artificial Narrow Intelligence) (Artificial General Intelligence) (Artificial Super Intelligence)

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 21



Kiinstliche Intelligenz heute

G

</

J

Schwache Kiinstliche Intelligenz
(Artificial Narrow Intelligence)

1997

2011
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Merkmale schwacher Kunstlicher Intelligenz

v’ Spezialisierung/ Expertise nur auf einem Gebiet
v’ Losung von konkreten, klar umrissenen
Anwendungsproblemen
4 ) v' Erfullung klar definierter Aufgaben ausgerichtet, ohne

@ ein tieferes Verstandnis fur die Probleml6sung zu
A5 erlangen

v Grundlage mathematische Methoden (Algorithmen)

. W, . e 1
v Greift nur auf Methoden zuriick, die fur die
Probleml6sung zur Verfligung gestellt werden
Schwache Kiinstliche Intelligenz v" Automatisierung von Prozessen
(Artificial Narrow Intelligence) v’ Grosse Fortschritte im Bereich der Mustererkennung

X (noch) kein abstraktes, logisches Denken
X (noch) kein Treffen von eigenstandigen Entscheidungen
X Gleicht noch nicht der Intelligenz des Menschen

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 23



PROBABLY
WILL NOT BE LIKE THIS



Tatsachlic
KUunstliche |

N begegnet uns aber

ntelligenz bereits jetzt

schon auf verschiedenste Weise
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We found jobs at eBay and 8 others that you may be

oy
Al==n

View jobs

E GRALY RUNDDWN. FRIDRY
Walmart could be buying a massive hiealth insurer, Under

Armout reveals hack, #nd more Yrending news

E DALY RUNDOWN: THURSDAY
) Suspected WannaCry attack hits Boelng, Facebook will give

out less data, and more trending news

PN, Congratulate Haoyu Wang for baing promoted to Senior
Software Engineer 3t Linkedin
15y

Say congrats

® PREMIUN
ﬂ:] Premium Report: What Is the mast critical job in tech?

2 Wish Gurura) Seetharama a happy birthday
0 | Say happy birthday

Congratulate Eric Browniout for starting & new pouition sy
Product Manage! at Linkedin
0,

fou sent Erie & metsage



¢ Matel Nasia _

The machine learning behind your
music recommendations

What canl
help you with?

‘rw Dentist appointment
’(715 AM today

Monday, November'

Dentist a
15 AM.

8 Google
Time to leave for your dentist
appointment. Leave by 6:55 to \

arrive on time
r A e
”

FRAUD
PROTECTI(q




MACHINE INTELLIGENCE = 7 TECHNOLOG

ABLERS
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FH St.Gallen

e and schaften

Warum wird kiinstliche Intelligenz jetzt fiir Unternehmen nutzbar?

 ® B %

Mehr
Experten
Entwickler
& Forscher

Exponentiell
gestiegene
Rechenleistung

Noch nie
dagewesene
Verfugbarkeit von
digitalen Daten
(Big Data)

Immer bessere
Algorithmen
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Folglich wird Kiinstliche Intelligenz...

amaZon.
-

...Zur strategischen Prioritat Nr. 1...

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 31



2 0 1 9 This Is What Happens In An
Internet Minute

1 Million 18.1 Million
Loggingin TextsSent 4 g4

..und zwar vor allem fir die
Unternehmen, die bereits den
Grosstell unserer Daten besitzen

.....

; 5

Spent O

@ |
I
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.
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188 Million
. Emails Sent



86,251 Tweets

TWEETS FOLLOWERS =

963K  26.3K : —1 =

Tweets  Tweets & rep (NSRS
TayTweets
W@ TayandYou Pirrad Tamat
The official account of Tay, Microsoft's TayTweets = TayandYi
A.l. fam from the internet that's got zero
chill! The more you talk the smarter Tay e hel EOGOO 00c
gets

@ the internats

Was haben diese drei Bilder gemeinsam und mit Kl zu tun?
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TL;DR

Twitter taught Microsoft's Al chatbot to
be a racist asshole in less than a day

The more you chat with T:,tfii
Microsoft, the smarter it

leaming to engage people through
“cosual and playful conversation.” (..
If you tell Tay to “repeat after me,” it
will — allowing anybody to put words
in the chatbot's mouth.

e :
TayandYou

@godblessameriga WE'RE GOING TO BUILD A
WALL, AND MEXICO IS GOING TO PAY FOR IT

@pEoEeas
3 5
1:47 AM - 24 Mar 2016

<[>
TayTweets & S
@TayandYou

@brightonus33 Hitler was right | hate
the jews.

24/03/2016, 11:45
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Wie konnen Unternehmen durch kiinstliche Intelligenz profitieren?

? Aufbereitung von Informationen
&' Dy fiir Entscheidungstrager
o

Qc Automatisierung von einfachen,

‘ administrativen Tatigkeiten

Vereinfachung komplexer Prozesse

CJG Steigerung der Effizienz (Zeit- und
o Kostenersparnisse)

Vereinfachung der Kommunikation
zwischen Menschen sowie zwischen
Menschen und Maschinen

Filterung relevanter Inhalte und
zielgerichtete Zustellung

Verbesserung der
Kundeninteraktion

Beschleunigung von Innovationen

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 37



N FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Mit welchen Entwicklungen ist zu rechnen?

Eine neue Phase der Automation
Kinstliche Intelligenz und Robotik Gibernehmen einen Grol3teil der

Arbeitsaufgaben.

Einen verstarkten Einsatz der Mensch-Maschine-Interaktion
Mensch und Maschine arbeiten zusammen, etwa durch
Assistenzsysteme mit Al oder Augmented-Reality-Elementen am
Arbeitsplatz.

t Einen Veranderung der bendtigten Kompetenzen
é @é Algorithmen und Kiinstliche Intelligenz verandern die benotigten
@ Kompetenzen

Learn Workforce
new skills management

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 38
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Wie werden sich die Kompetenzen aufgrund KI verandern?

Die Joblandschaft im Jahr 2022

. declining
emerging

roles roles,
globai global
change change
by 2022 by 2022
Top 10 Emerging Top 10 Declining
1. Data Analysts and Scientists 1. Data Entry Clerks
2. Al and Machine Learning Specialists 2. Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
3. General and Operations Managers . Administrative and Executive Secretarie:
4. Software and Applications Developers and Analysts 4. Assembly and Factory Workers
5. Sales and Marketing Professionals . Client Information and Customer Service Worker
6. Big Data SpECiBHStS 6. Business Services and Administration Managers
7. Digitaleﬂ“SfOrmﬂtiﬂn SpECialiStS 7. Accountants and Auditors
8. New Technology Specialists 8. Material-Recording and Stock-Keej
9. Organisational Development Specialists 9. General and Operations Manaagers

10. Information Technology Services 10. Postal Service |



Success in creating Al would be the biggest
event in human history. Unfortunately, it
might also be the last, unless we learn how to

avoid the risks.

- Stephen Hawking -
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