Herausforderung Gesundheit am Arbeitsplatz
Betriebliches Gesundheitsmanagement

SAQ Event: Betriebliches Gesundheitsmanagement , 31.10.2018
Abdullah Redzepi, MSc. B.A., Dozent / Senior Consultant fir HR-Management
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Belastungen aus HR-Sicht

Grosse Verantwortung

Hoher Zeitdruck oder Tempo

Rein ausfihrende Tatigkeiten / geringer
Handlungs- und Entscheidungsspielraum

Starke korperliche Belastung

Sich wiederholende / monotone Aufgaben

Grosse psychische / emotionale Belastung

Ungewisser oder unregelmassiger
Einsatz / Arbeit zur Unzeit

(Quelle: Grutsch et al., 2014, Gberwiegend Ost-CH KMU, n = 300)
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Belastungen aus MA-Sicht

65%

Grosse Verantwortung

Hoher Zeitdruck oder Tempo 54%

Grosse psychische / emotionale Belastung 35%

Ungewisser oder unregelmassiger
Einsatz / Arbeit zur Unzeit

22%

Starke korperliche Belastung 14%

Rein ausfuhrende Tatigkeiten / geringer

Handlungs- und Entscheidungsspielraum 1%

Sich wiederholende / monotone Aufgaben 10%

6%

Keine der genannten Belastungen

(Quelle: Grutsch et al., 2014, Gberwiegend Ost-CH KMU, n = 327)
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Arbeitsfahigkeit
wird zu 60% durch
Arbeitsverhaltnisse
und zu 40% von der
Person beeinflusst

(S,

Familie Freunde

Gesundheit als
Basis fur
Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft

Geselilschaft Politik
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BGM-Handlungsfelder

Arbeitsorganisation/ Soziale Beziehungen / Ergonomie / Infrastrukturelle Steuerung / Personliche
Aufgabengestaltung Fuhrung Arbeitsplatzgestaltung Angebote Gesundheit Management Kompetenzen
= Flexibles = Mitarbeitenden- = Arbeitsplatze = Strukturelle = BGM-Strukturen, = Fachkompetenzen
Arbeitszeitsystem unterstltzung durch ergonomisch Ernahrungs-, Prozesse sicherstellen fordern
= Optimierung Vorgesetzte fordern gestalten Bewegungs- und (im Leitbild verankern, (Weiterbildungen,
Arbeitsablaufe (Schulungen, = Sicherheit am Erholungsangebote Ressourcen Schulungen usw.)
= Partizipations- regelmassige Arbeitsplatz fordern aufbauen, umsetzen sicherstellen) = Gesundheitskompeten
moglichkeiten Gesprache) und promoten = Absenz-/Case- zen fordern
= Einsatzmaglichkeiten = Gesundheits- = Sensibilisierungs- Management (Beratungen,
flr Leistungs- forderliche kampagnen zu aufbauen und Coachings, Kurse
geminderte umsetzen FUhrungskultur Gesundheit umsetzen umsetzen Usw.)
= Entwicklungsmaglich- umsetzen = Beratungsangebote = Regelmassige = Selbstkompetenzen
keiten (Job (FUhrungsgrundsatze, und Anlaufstellen Erhebungen fordern
enlargement/ Workshops) aufbauen und durchfthren
enrichment/ rotation) = Arbeitsklima fordern umsetzen = Managementbe-
(Teamevents, wertung/-einbezug
Kooperationsmoglich- sicherstellen
keiten, Kultur) = BGM-Kommunikation
planen und umsetzen

(Quelle: Olbert-Bock & Redzepi, 2018 in Anlehnung an Gesundheitsforderung) EHSsGEED  FHOTToeI O Wihagi 10



BGM-Wirkungsebenen

" FH StGaIIen
e

ngew schaften

Individuum
= \lerringerung von Beschwerden & Krankheiten wie
Burnout, Stress, etc. - verbesserte Gesundheit

= Hohere Motivation & langfristige Erhaltung der
Arbeits-/Leistungsfahigkeit

Arbeitstatigkeit / Arbeitsgruppe

= Belastungsoptimierung
= Ressourcenstarkung

Unternehmen

= Verbesserung von Produktivitat, Qualitat,
Innovationsfahigkeit, Einstellung zum Unternehmen
= Kosteneinsparungen, Reduktion der Fehlzeiten und

Fluktuation um 12-36%, Kosten-Nutzenverhaltnis
(ROI) von BGM bis zu 1:5

Gesellschaft

» Ruckgang der volkswirtschaftlichen Krankheits- &
Invaliditatskosten

= \ermeidung arbeitsbedingten Voralterns

(Quelle: Redzepi, 2011, in Anlehnung an Gesundheitsforderung Schweiz, 2008)
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0/o BGM grundsitzlich

«wichtig»




3%

BGM im eigenen
Unternehmen
«wichtig»
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unwichtig; 2%

eher unwichtig;
9%
sehr wichtig; 23%

Zwei S
teils teils; 25%

Drittel

eher wichtig;
40%

(Quelle: Grutsch et al. 2013, n=256 )
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BGM-Angebote in Ostschweizer Unternehmen

Arbeitsrichtiinien [ S S S 76%

Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

Bereitstellung gesundheits-
forderlicher Einrichtungen
Angebote / Aktionen zum
Gesundheitsverhalten
Seminare zum Thema
"Teamfahigkeit und Konfliktbewaltigung"
Rlckkehrgesprache nach
krankheitsbedingter Abwesenheit
Frihzeitige Problemabklarung / gezielte Unter-
stltzung nach langerer Arbeitsunfahigkeit

Schulung zum Thema "psychische Belastung"
Medizinische Vorsorgeuntersuchung
Schulung / Beratung zum Thema "Sucht"

. Weitere
(Quelle: Grutsch & Kressig, 2015, n = 181)

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.thsg.ch 1
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BGM-Einfiihrungsmotive
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————

Arbeitssituationsanalyse (in Anlehnung an ABS Gruppe)

Input Identifikation
Belastung am von

Arbeitsplatz Handlungs-
feldern

Arbeitssituationsanalyse

Identifikation von Belastungen und Ressourcen
in Arbeitssituationen

15 FHS St.Gallen
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Abdullah Redzepi, MSc. B.A.,
Dozent / Senior Consultant fur HR-Management

HeeriChen Dank| adbullah.redzepi@fhsg.ch | +41 71 226 17 67

FHS St.Gallen, Hochschule fur Angewandte Wissenschaften
Institut IQB-FHS | Rosenbergstrasse 59 | 9001 St.Gallen
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