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Agenda

Digitale Transformation und sich verandernde Chancen/
Risiken fur Menschen und Zusammenarbeit

2. Kurze Bestandsaufnahme BGM/ BGF
3. Nachhaltigkeit und Personalfiihrung

4. Entwicklung Personalfiihrung und nachhaltiges BGM/ BGF
in der Digitalisierung
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1. Digitale Transformation und sich verandernde Chancen/
Risiken fiir Menschen und Zusammenarbeit

Wettbewerb und Unternehmen verandern-sich
= Veranderte Zielsetzunden '

= Hyperwettbewerb; Kosten- Innnovations- und Individualisierungswettbewerb

= Komplexe, globale Wertschopfungsketten'und hohe Unwagbarkeiten

= Digitalisierung

« Véranderte Geschaftsmodelle mit der Auslagerung von Risiken

i

https://sartaj.org/super-human-trends-2bdfe4f13b4a



Digitale Transformation und Arbeit

¢t

= Digitalisierung als Beschleuniger bestehender

Entwicklungen Steigende
. . o g s Leistungsanfor
wie stetiger Wandel, Flexibilisierung derungen

Stetiger Wandel,
Flexibilisierung,
Beschleunigung

= Digitalisierung als Ausgangspunkt von Entwicklungen

= Technisierung:
Automatisierungsszenario- Werkzeugszenario — optimale Zusammenarbeit

= Veranderte Arbeitsprozesse und vielfaltige Arbeitsformen

= Zunehmende Anzahl und Vielfalt der Schnittstellen/
Kooperationsbeziehungen

= Neue ,Kooperationspartner” bzw. ,Konkurrenz"
A
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Digitale Transformation & veranderte Anforderungen (1)

Fortbestehen und/oder Verschérfung Entstehung neuer Probleme
klassischer Probleme
= Wissensintensitat, Losung komplexer,
- kérperliche Belastung neuartiger Probleme; Fragmentierung der
Tatigkeiten

=  Monotonie
= Autonomie vs. Boredom

+ weiter ansteigende

Produktivititsanforderungen + Delegation der «Unvereinbarkeiten» des
Kosten- Innnovations- und
Individualisierungswettbewerb

+ «Mit- bzw. Selbstunternehmertum»

+ ggf. Fragmentierung der Tatigkeiten
und Arbeitsplatzunsicherheit

zunehmender Mengen-, Qualitats-, Innovations- aber auch Koordinationsdruck
+ steigende Beobachtungsintensitat, was zusatzlichen Druck auslt');t
FHS St.Gallen
- (Kratzer 2016) .



Veranderung der Belastung

M Psychische Belastung 2006 = = = MW 2006
M Psychische Belastung 2012 »ssses MW 2012

11 Leitende Verwallungsbedienstete |
12 Geschiiftsleiter
13 Leiter kleiner Unternehmen
21 Physiker, Mathematiker 4
22 Biowissenschattler, Mediziner
23 Wissenschaftliche Lehrkrafle
24 Sonstige Wissenschaftler i
31 Technische Fachkrifte
32 Biowiss. Fachkrifte
33 Nicht-wiss. Lehrkrifie
34 Sonstige Fachkrifte *
41 Baroangestellte ohne Kundenkontakt e
42 Biliroangestelite mit Kundenkontakt
51 Personenbez. Dienstleistung
52 Modelle, Verkiufer, Vorfiihrer i
61 Fachkriifte Landwirtschaft —
71 Mineralgewinnungs-, Bauberufe
72 Metallarbeiter, Mechaniker

T R T O R R R R O R R R R L]

73 Prazisionsarbeiter 1
74 Sonstige Handwerksberufe \
81 Bediener stationdrer Anlagen
82 Maschinenbediener, Montierer i
83 Fahrzeugflhrer A AV
91 Verkaufskrifte e\
92 Landwirt. Hilfsarbeiter
93 Hilfsarbeiter Baugewerbe §
0 0,2 0,6 1 12

Standardisierte Scores

MW = Mittelwert

Bemerkung: Hochgerechneta, standardisierte Werte basierend auf ungewichteten Scores der gepooiten Daten von 2008
und 2012 fir Manner und Fraven. Werte gind positiv transformiert. Berufsklassifikation nach ISCOB88.

Cleelle: BIBB/BAUA-Emwerbstatigenbefragung 2006 und 2012, sigene Berechnungen Fehlzeiten-Report 2016

B Abb. 2.5 Verinderung der psychischen Beanspruchung zwischen 2006 und 2012

M 7 FHS St.Gallen
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«Zwischenstopp» 1:

= «One size suits all» bestehender Empfehlungen fiir die Gestaltung von
Arbeitssituationen gilt nicht mehr; die Risiken unterscheiden sich zunehmend

= Zahlreiche Aktivitaten werden bei der Ermittlung der erforderlichen
Personalausstattung nicht berticksichtigt

= Chancen durch Digitalisierung werden noch wenig spezifisch gedacht

= Insgesamt steigt die psychische Belastung sehr deutlich

[ | FHS St.Gallen
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2. Kurze Bestandsaufnahme BGM/ BGF

BGM-Umsetzungsgrad
hgar nicht ® ansatzweise ® mehrheitlich  ® vollumfanglich

Total
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z.B. Gesundheitsforderung Schweiz 2017
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8.6 %

/ N=64

Df26'3 % | gar nicht

N=195 \
es glbt eln
ganzheltliches BGM 28_3 %
— N=210

%'EW  gerden i
umgesetzt
36.8 % /

N=273
BGM-Matinahmen werden umgesetzt
und BGM befindet sich im Aufbau

z.B. http://www.ifbg.eu/whatsnext/

http://www.ifbg.eu/whatsnext/
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Figure 2.3. Swiss companies devote less attention to the management
of psychosocial risks than companies in other countries

Share of companies which replied positively to the respective questions, 2009

B Switzerland [] European average

0% 0% 20% 30% 40% 50% ©60% /0% 80%

Does your establishment have a procedure to deal with work-
related stress?

Does your establishment take action if individual employees work
excessively long or irregular hours?

Do you inform employees about psychosocial risks and their effect
on health and safety?

Have employees been informed about whom to address in case of
work-related psychosocial problems?

4l

Source: OECD compilation based on the 2009 European Survey of Enterprises on New and Emerging
Risks (ESENER)of the Furopean Agency for Safety and Health at Work;
https://osha.europa.cu/sub/esener/en.

OECD 2013
B © FHS St.Gallen
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Figure 3 8. Wide discrepancies between needs that firms rate as important
and needs met by occupational medicine

Important needs that enterprises believe occupational medicine should meet and the needs
thev consider it does meet

B Hatod as very impartant © Fuliilld by occupational medicing
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Source: OECD compilation ba = position of occupational

medicine in enterprises”, A survey commissioned by th-: Austrian Academy for Occupational
Medicine. Gallen
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«Zwischenstopp» 2:

Flachendeckung, psychische Risiken, auf die Leistung
bezogene Ergebnisse und tatsachliche Nutzung von BGM/ BGF

sind bisher vernachlassigt
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3. Nachhaltigkeit und Personalfiihrung

(Olbert-Bock et al. 2013; im Folgenden Olbert-Bock et al. 2013, 2015, 2017)

Oko-
nomisch

Nachhaltigkeit

sozial okologisch

N—

Konsistente Fiihrung mit dauerhaften Effekten fiir dkonomischen Erfolg,
Kompetenzerhaltung, soziale und physische/ psychische Gesunderhaltung»

B 7 FHS St.Gallen
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Gegenstand nachhaltiger Fiihrung —
Verschiedene “Ambitionsniveaus” wiierchrist 201

unmittelbar verwertbarer Teil humaner Ressourcen, aus

denen das Unternehmen aktuell einen Nutzen zieht (0sranek & zink
2014)

+ verfligbare Dispositionen fir kiinftige Leistungserbringung

[ | FHS St.Gallen
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Forschungsfrage zu nachhaltiger Personalfiihrung

= stellt dar, dass Humane Ressourcen die Basis des kiinftigen Erfolgs sind und

= fordert die Wahrnehmung von Aufgaben ein, die zum Erhalt von Ressourcen
beitragen

“In welchem Ausmass werden tatsachlich Aufgaben zum Erhalt humaner und sozialer
Ressocucen ausgefiihrt?”

+

“Was ist notwendig, damit dies erfolgt”?

[ | FHS St.Gallen
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Vorgehen

[ | FHS St.Gallen
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Ergebnisse:
Bedeutung und Ziele nachhaltiger Personalfiihrung

22—

hohe Bedeutung fiir die Befragten
meist nicht ausdrucklich verlangt

Zielgrossen/ Indikatoren des «Erfolgs» nachhaltiger Fiihrung: Verwendung
klassischer Kennzahlen

Zwei Haltungen:

Forderung eines transparenten Beitrag zur Wertschopfung als einzige Legitimation zur
Ausfiihrung von Handlungen/ Aktivitaten vs.

Probleme der Messbarkeit von auf humane/ soziale Zielsetzungen und fehlender
Prognosekraft

[ | FHS St.Gallen
. . gp:;;iigisd EEEEE



Konkretisierung nachhaltiger Fiihrung im Alltag

= Eigenes Fithrungsverhalten/ Einflussnahme auf Verhalten: umfangreich, eher
unspezifisch

= Relevanz Vorbildfunktion

= Einflussnahme auf Verhaltnisse/ Arbeitsbedingungen:
= v.a.Arbeitsgestaltung
- Notwendigkeit der Personalbedarfsplanung (HR Manager)
- Integration externer Arbeitskrafte

[ | FHS St.Gallen
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Fordernde und hemmende Faktoren nachhaltiger Fiihrung
im Alltag

-23-—

Verstandnis fir und Anerkennung der
spezifischen Anforderungen und
Herausforderungen alltaglichen
Fihrungshandelns durch hohere
Fihrungsebenen

Zeit fur Fihrung

Ausreichend hohe
Entscheidungsautonomie

Auswahl von geeigneten und
Entwicklung von Fiihrungskraften

Dominanz aktueller, hoher
Leistungsziele und unmittelbarer
Wertschopfung

Verdeckter Aufwand von
Veranderung, Flexibilitat, flexiblem
Personaleinsatz

Schwierigkeiten, den Nutzen von
Investitionen in den Erhalt von
Ressourcen zu erfassen

Internationaler Kontext?

[ | FHS St.Gallen



Gesamterkenntnis zu nachhaltiger Fiihrung

Inkonsistenzen zwischen dem was Flhrungskrafte in ihrem Alltag als bedeutsam
erachten und was ihnen angesichts ihrer Auslastung maoglich scheint

= Delegation der Zielkonflikte zwischen Kosten- Innnovations- und
Individualisierungswettbewerb in operative Zustandigkeit

= HR Manager betrachten Personalbemessung als zu gering,
wahrend die Fihrungskrafte die Situation als gegeben hinnehmen und
versuchen, mit ihr umzugehen

= Fehlen von Feedback-Prozessen, insh. zwischen mittlerem und oberen
Management

[ | FHS St.Gallen
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«Zwischenstopp» 3:

Konsistente Gesamtkonzepte nachhaltiger Fiihrung und die
Umsetzung in einem System sind wenig im Blick

(N 5 MINUTEN BEGINNT
{) DAS ANTI-BURNOUT- /T
| = MEETING (4

B © FHS St.Gallen
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Entwicklung Personalfiihrung und nachhaltiges
BGM/ BGF in der Digitalisierung

Stopp 1: Die Digitalisierung birgt neue Chancen und Risiken fiir Beschaftigte —
und betrifft diese vielfaltiger als bisher

Stopp 2: Flachendeckung, psychische Risiken, leistungsbezogener Nutzen
und tatsachliche Nutzung von BGM/ BGF sind bisher vernachlassigt

Stopp 3: Konsistente Gesamtkonzepte einer nachhaltigen Flhrung
und die Umsetzung in einem System sind weniger im Blick

[ | FHS St.Gallen
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Das Gute weiter ausbauen & unternehmensiibergreifendes
BGM/ BGF fiir KMU

-3p-

A\

A\

Wissen um Gesundheit fordern
Massnahmen der BGF anbieten

Gemeinsames Konzept entlang des Bedarfs entwickeln
Bedarf erheben und sowohl leistungsbezogene Wirkungen/ Nutzen von

Massnahmen verfolgen und dokumentieren als auch den auf das HC
bezogenen

[ | FHS St.Gallen



Digitalisierung: Ausgewogene und spezifische
Berticksichtigung von Chancen und Risiken

=  Neue Phanomene kommen hinzu

« Bestehende Empfehlungen gelten angesichts der beschriebenen Veranderungen
nicht mehr in der Pauschalitat, wie sie bisher

«Druckmuster» erkennen, von Arbeitssituationen hoher Belastung
Ermittlung ihrer tatsachlichen Ursachen
Massnahmen situativ auswahlen, «agiles» BGM/ BGF

Entscheidung flr Technikeinsatz/ flr Arbeitsformen vor dem Hintergrund
ihrer auf den Menschen bezogenen Chancen und Risiken;
Flankierende Massnahmen bzw. alternative Gestaltung

[ | FHS St.Gallen
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Orientierung an Nachhaltigkeit: Wirksamkeit und Hebel einer
tatsachlichen Implementierung im Blick

= Geeignete Kennzahlen/ Indikatoren 6konomisch und sozial
Systemische Betrachtung von Politiken, Praktiken/ Massnahmen/ Prozessen
= Unternehmensindividuelle Analyse ihrer tatsachlichen Umsetzung
= Simulation von Handlungsszenarien

[ | FHS St.Gallen
-3 - . . gp:pe;;?iiéﬁsd eeeee



Zeit- und Leistungs- und Feedbackkultur nachhaltigkeits- und
strategieorientiert

Zielvorgaben oft zu ambitioniert

Fuhrungskraf
und Geld zur

ug Personal

immer
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Laufend Hochstleistung
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Zeit- und Leistungskultur
nachhaltigkeits- und
strategieorientiert

Marketing
Manager |

= Kerngedanke gesunder Flihrung?

= Angemessene Ressourcenausstattung/
vollumfangliche Personalbemessung
(Sun/Pan 2008)

= Schaffen von zeitlichen Freiraumen, um sich
im Hinblick einer auf HR bezogenen
Nachhaltig-keit organisieren zu konnen (FK &
MA)

= Alternativen der Leistungserstellung?!

= Entwicklung Unternehmenskultur

—30 -
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FHS St.Gallen, Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften, Institut IQB-FHS,
Kompetenzzentrum Leadership und
Personalmanagement

Tel. +41 71 226 17 70
sibylle.olbert@thsg.ch
www.fhsg.ch/igb
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Bedeutung Arbeitsplatz fiir psychische Gesundheit

Figure 2.1.

Share of persons who replied positively to various working conditions,

by mental health status, 2007

Workplace factors show a systematic link with mental health

[l Severe [[] Moderate No mental disorder
g0 L&
70
60 F
5 F
40 F
30 F
20 F
0 | = o :
o i : ki
Job satisfaction  Job insecurity Difficult to find a Annoying tasks Insufficient ime  Too high Incorrect Stress
comparable job mcogggte all  reguirements treatment

Source: OECD calculations based on the Swiss Health Survey, 2007.

— 43—
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Drogenkonsum, Bsp. Schweiz

—48 -

Konsum der Substanzen in den letzten 12 Monaten
{in %)
2015 w2016 R 2017

Alkohol
89 | 944 |

[ 586 | 505
Cannabis
| 462 | 499
Kokain

Bl :7/ 123/ 128
MDMA (Ecstasy)

BN 11 /137 /121
Amphetamin

BB 25 /86/89
LSD

l32/53/5
Magic Mushrooms

Il 25/46/46
Methamphetamin

Tabak

Quelle: http://mww.20min.ch/schweiz/news/story/Schweizer-

- / 0,6 / keine Angaben Kiffer-sind-pro-Tag-vier-Stunden-high-21327486
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Hintergrund des Drogenkonsums, Faktor Arbeit
(Maier/ Ferris/ Winstock (2017)

Table 2c. Rates of 12-month illegal stimulant PCE (e.g., cocame, amphetamine or methamphetamine) among
participants of the GDS2015 and GDS2017 and comparison of the two rates i total and by country.

Illegal stimulant PCE GDS2015% Tllegal stimulant PCE GDS2017°

N % N % y2 P
Total 1.681 2.1% 2.484 8.3% 2300760 <001
Australia 71 2.1% 132 7.2% 81.156 <001
Austia 23 1S% 138 67% 56449 <001
Belgium 46 2.7% 27 10,8% 39.165 <001
Brazil 86 1.8% 63 6.4% 68.552 <001
Canada 36 3.3% 291 12.4% 71209 <001
France 174 2.3% 22 12.7% 76.230h <001
Germany 494 17% 5% 55% 406297 <001
Hungary 116 2.8% 131 10,7% 135679 <001
Ireland 20 0,9% 24 16,1% 170,629 <001
The Netherlands 198 4.2% 103 14,1% 119.600 <001
New Zealand 22 0.7% 53 3.3% 42333 <001
Portugal 12 1.0% 20 5.8% 28.657 <001
Switzerland 71 1A% 146 59% 127622 <001
UK 104 1.9% 254 13.3% 411,131 <001
USA 208 4.4% 524 14,7% 267.791 <001

? participants who indicated having ever used any prescription or illicit stimulant drug to increase performance at
work or while studying reported the use of cocaine, amphetamine, and/or methamphetamine for PCE 1n the last
12 months. ® participants were asked directly, whether they had used an illegal stimulant (e g_, cocaine,
amphetamine) in the last 12 months to increase cognitive performance while studying or at work.

t.Gallen
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Wirkungsmodell Gesundheitsférderung Schweiz

WIRKUNGSMODELL BGM GESUNDHEITSFORDERUNG SCHWEIZ

‘Gesundheit & Motivation Unternehmenserfolg
langfristig
B8 unternenmensumfetd
Arbeitsorganisation & Arbeits- Arbeits- Psychische Gesundheit Produktivitit
Aufgabengestaltung organisatorische  organisatorische
Ressourcen Belastungen
Soziale Beziehungen & g Kirperliche Gesundheit Absenzen
Fiihrung
Soziale Soziale Fluktuation
Ergonomie & Ressourcen Belastungen
Arbeitsplatzgestaltung
Sicherheit
Infrastrukturelle Angebote
Gesundhelt Infrastrukturelle  Infrastrukturelle
Ressourcen B.hstung.n Arbeitszufriedenheit Innovation
Steuerung & Management
Unternehmensbindung Kundenzufriedenheit
Persinliche Persinliche

v}?f Mitarbeiterumfeld

Verslon 17.5.2004 short  ©Gesundheltslorderung Schweiz 2015

CQuelle: BGM voranbringen mit Wirkungsaberprifungen — ein Leitfaden fur Betriebe. Gesundheitsforderung Schweiz, September 2016

M © FHS St.Gallen
_Bp— . University

of Applied Sciences



Unternehmenserfolg
Cmaedesds tangtristig
m Unternehmensumield
Arbeitsorganisaterische | Arbeitsorganisatorische Psychische Gesundheit Produktivits
Ressourcen Belastungen ' * Optimismus * Subjektiver Elnfluss von Besundhalt
* Handlungsspielraum® * Zeitdruck’ } = Allgemeine Zufrieden- auf eigene Leistung
* Ganzheitliche Aufgaben' § = hait * Subjektive Leistungseinschatzung
* Partinipation Unsicherhait! * Erschaplung® * Prasentismus
= Arbeitszeitflexibili- * Arbeitsorganisatorische = Stressgefinl” * Erreichung Jahresniele/MA
siarung Probleme’ * Beeintrachtigung
* Pogitives Arbaitsklima * Qualitative Uberfarde- Privatieban-Arbeir’ Absenzen
rung' * Beeinirachtigung * Absenzrate kurz-/langiristig
* Arbeilsunterbrechungen Arbelt-Privatleben' * Wersicherungspramien Krankheit
* Arbeitsrhythmus: = Irritaton’ * Invalidisierungsrate
Intensitat = Depressivitit
- mmmm[mr— Fluktuatian
it Kirperliche Gesundheit * Flulktuationsrate/Abteilung
= Allgemeiner Gesund-
Soziale Ressourcen Sozlale Belastungen heitazustand® Sicherhelt
* Allgemeine Wart- * Saziale Belastungen * Chronische Erkran- b B pruilstintallvats
schatzung! Vorgessizte’ kungen - Nichtberutsuntatirate
* Unterstitzendes Yar- * Soziale Belastungen * Muskel-Skelett- * Versicherungspramien Unfall
gesetztenverhalien' Arbeitskollegenfinnen’ } Erkrankungen g G
* Fairniess * Scilafprobtams? Ergebnisse Gethhrdungsanalysen
* Sopiale Unterstitiung = Peychosomatische It
—F = Besctwerden’ * Beteiligungsrate betriebliches
Infrastrukiurelle '-wm Vorschlagswesen/ideanpipeline
Ressourcen Belastung “Anzahl Ideter P i
* Ergonom|sche Arbeits- | = Umpgebungsbelastun- . 'nr:n“:::mh: Siriong
mittel/funktionale gen: Larm, Schmutz,
Arbeitsplatze Kbrperhaltung Arbeitszuiriedenheit
*= Gesunde Ernahrungs- * Allgemeine Arbeits- ﬁ"mhd-mnulm' f"‘ln":m"de
angebaiz ;urn:der;::I : o Hriresinil m:“m“m.
- b
: grmlum:::m:ﬂgm z:rr:\;nmr‘;“ s © Auswertung von Hundenreklamationen
; . Image
Persénliche Ressourcen | Persdnliche Belastungen Unternehmensbindung ’
* Stressresistens » Famillare/private * Emationale Bindung S RN e
S Ctolob-Stratgien .Mh!‘m - :;“m Ll.lniqrnahmen?, * Internes Image bai Mitarbeitenden als
o Kompelenzen S Eachumpetent Siatazhe remes SRETEE Arboilgeber/in Borug aul BGM/ usw
= ﬂmmﬂ Wm@mm& * Grsundhsiiskampetenz srehinse. . El.l'lrl'lgl Auszeic hnunu o it asund-
sty * Kantrolliberzeugung * Psychosoziale Risiken: Engagement K teho 9
. ﬁrmmuwmmmMn Bﬂwn- ’ * Selbstwertgelihl Sucht > - "“"‘"’l‘_m"?':‘" : Emplunr?ﬁnnhlngs
qen, Coachings, Kurse usw.] byttt bl SO Anzahl Publikationen iber BGM-
* Selbstkompetenzen lordern 9 e Aktivitaten

*** Mitarbeiterumield

! Kennzahlen, die tur Berechnung des J5) genulzt werden; '

Kennzahlen, Mir die Zusammenhdnge mit J51 wissenschaltlich belegl sind

¥ersion 17.5.2014 ©Gesundheltstérderung Schwelz 2015

Quelle: BGM voranbringen mit Wirkungsiberprifungen — ein Leitfaden fir Betriebe. Gesundheitsférderung Schweiz, September 2016

— 46—

UnIversity
of Applied Sciences



Bedeutung der Lebensereignisse: Hoherer oder geringerer

Stl‘ESS (Mass: mental exhaustion; strain related health disorders)

rot= hoherer

Age brackets (reference 31-50 > 50 Total

group) < 30 years years years number

Episode

Job entry 21 0 0 21
Stage of further skill development 10 4 0 14
Stage of career 3 17 3 23
Career while starting a family 1 13 0 14
Starting a family in full time job 5 43 1 49
Job or company change 4 30 5 39
3 14 65
Familial crisis 2 6 7 15
Pre-exit stage 0 17 17

3 309

B T FHS St.Gallen
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Berlicksichtigte Einflussfaktoren auf Stress in Zusammenhang
mit kritischen Ereignissen

Unterstiitzende Faktoren am
Arbeitsplatz

Zusatzliche Stressoren
Arbeitsplatz

Individuelles Verhalten

Unterstltzung durch das
Management
Unterstltzung von Kollegen
Verhandlungsfahigkeiten
("negotiation resources")

Zeitdruck

Ungeplante Zusatzleistungen
Arbeitsunterbrechungen
Lernhindernisse

Gesundheitsverhalten
Strategien in der
Stressbewaltigung

(Gerlmaier/ Latniak 2016)

—-53 -
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Ergebnisse

- Betroffene weisen weniger soziale Unterstlitzung durch das Management oder
Kollegen auf (bei griinen Gruppen umgekehrt: die Unterstiitzung ist hoher)

- "Negotiation resources"” sind geringer

- Stressoren sind gleichzeitig hoher (Zeitdruck, ungeplante Zusatzleistungen und
Arbeitsunterbrechungen)

 Der Umgang mit Stress ist weniger gunstig

Vieles deutet darauf hin: man Uberlasst sie einfach sich selbst, die Dinge zu

regeln; "geht nicht — gibt's nicht” bzw. "Zahne zusammenbeissen
und durch”
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