Nachhaltige Implementierung von
Gesunderhaltung im Betrieb

5. BGF-VERNETZUNGSTREFFEN DER OOGKK

20. Juni 2017, 13.00 Uhr, OO Kulturquartier
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Kompetenzzentrum Leadership & Personalmanagement

Analyse des bestehenden «Sustainable Human Resources Leadership» in der
Gesamtorganisation.

Entwicklung unternehmensspezifischer Konzepte fiir das Human Resources Management und die
Flhrung.

Definition von Prozessen des Talent-, Skill- Kompetenz- und Performancemanagements.

Enabling von Organisationen zu der tatséchlichen Umsetzung von Strategien und Konzepten.
Entwicklung von Partizipation in Unternehmen.

Gestaltung des Kommunikations- und Umsetzungsprozess mit Instrumenten und Massnahmen vor
und nach einem «GoLive» einer Lésung.

Konzepte zur Bewertung und Evaluation der humanen und sozialen Kapitalien.
Wirkungsbezogene Steuerung von Humankapital und Steigerung des Impacts von Aktivitaten.
Bewertung der tatsachlichen Verankerung von Strategien und Konzepten in der Organisation und

den Lernfortschritt der Betroffenen.
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Agenda

o Moderne Arbeitswelt und sich verandernde
Belastungssituationen

o Kurze Bestandsaufhahme BGF und «weisse Flecken» auf der
_andkarte

o Nachhaltigkeit und Personalftihrung

o Entwicklung BGF
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Moderne Arbeitswelt und sich verandernde
Belastungssituationen

= Verdnderte Zielsetzungen

= Hyperwettbewerb; Kosten- Innnovations- und Individualisierungswettbewerb
= Digitalisierung

= Komplexe, globale Wertschopfungsketten und hohe Unwagbarkeiten

= Veranderte Geschaftsmodelle mit der Auslagerung von Risiken
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Entwicklungslinien von Arbeits- und Belastungssituationen

Die Arbeit verandert sich r

[ Steigende
Leistungsanfo

- Bezogen auf den Personalkdrper bestehen steigende /& @i
Leistungsanforderungen und Kostendruck gleichzeitig Stetiger Wandel,

Flexibilisierung,
Beschleunigung

- Stetiger Wandel, Flexibilisierung, Digitalisierung als Beschleuniger

- Arbeitsorganisation: «Hyper-Taylorismus» vs. umfassende Nutzung menschlicher
Ressourcen (entsprechende 2-Teilung des Arbeitsmarktes als vorherrschendes
Szenario)

- Einsatz neuer Technologien und vielfaltige Arbeitsformen
- Anzahl und Vielfalt der Schnittstellen/ Kooperationsbeziehungen steigt
- Neue ,Konkurrenz

B © FHS St.Gallen
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Entwicklungslinien von Arbeits- und Belastungssituationen

(1)

= steigende inhaltliche Belastung:

= korperliche Belastung Wissensintensitat, Fragmentierung der

= Monotonie Tatigkeiten

= Zunehmende psychische Belastung
+ Weiter ansteigende

Produktivitatsanforderungen + Delegation der «Unvereinbarkeiten» des
+ ggf. Fragmentierung der Tatigkeiten Kosten- Innnovations- und

und Arbeitsplatzunsicherheit Individualisierungswettbewerb

«Randbelegschaft»

+  «Mit- bzw. Selbstunternehmertum»
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Entwicklungslinien von Arbeits- und Belastungssituationen

(2)

+

Flexibel wird Personal hinzu genommen  Anforderungen steigen tiberproportional zu
den Personalkapazitaten, was der

> Koordinationsaufwand steigt, ohne Einzelne aufzufangen versucht
dass sich dies in der
Personalbemessung niederschlagt

zunehmender Mengen-, Qualitats- und Koordinationsdruck

+ steigende Beobachtungsintensitat, was zuséatzlichen Druck
auslost (Kratzer 2016)
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Transparenz Uber Leistungserbringung

EINFACHES PRINZIP MIT VIEL WIRKUNG

Installation der Traceon-Box mit GSM & GPS

Automatische Ubermittlung der Fahrteninformationen Ihrer Fahrzeuge

Verarbeitung der Daten auf dem Traceon-Server

Online-Software mit Ubersicht der aktuellen Feldaktivititen und Ansicht der Rapporte

Innert 5 Tagen einsatzbereit
AEEEEEN

GPRS
TRACEON-SERVER
—

ADMINISTRATION FAHRZEUG
ONLINE-ZUGRIFF-50FTWARE

VoM WOV W
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Veranderung der Belastung

mP ische stung 2006 = = = MW 2008
Psychische Belasihgg 2012 == === MW 2012

11 Leitende Verwaltungsbedienstete
12 Geschiftsleiter

13 Leiter kleiner Unternehmen

21 Physiker, Mathematiker

22 Biowissenschattler, Mediziner

23 Wissenschaftliche Lehrkrafle

24 Sonstige Wissenschaftler

31 Technische Fachkrifte

32 Biowlss. Fachkrifte

33 Micht-wiss. Lehrkrifie

34 Sonstige Fachkrifte

41 Biroangestellte ohne Kundenkontalkt
42 Bliroangestellte mit Kundenkontakt
51 Personenbez. Dienstleistung

52 Modelle, Verkiufer, Vorflhrer

&1 Fachkrafte Landwirtschaft

71 Mineralgewinnungs-, Bauberufe
72 Metallarbeiter, Mechaniker

73 Prazisionsarbeiter

74 Sonstige Handwerksberufe

81 Bediener stationdrer Anlagen

B2 Maschinenbediener, Montierer
83 Fahrzeugfihrar

91 Verkaufskrifte

92 Landwirt. Hilfsarbeiter

93 Hilfsarbeiter Baugewerbe

-L-'- L DI R CR R PR R I R L O RS SRR LR Rl L

MW = Miltelwer

Bemerkung: Hochgerechneta, standardisierte Werte basierend auf ungewichteten Scores der gepoolten Daten von 2006
und 2012 fur Manner und Frauen, Werte sind positiv transformiert. Berufsklassifikation nach ISCOB8S.

Cluelle: BIBB/BAUA-Erwerbstitigenbefragung 2006 und 2012, eigene Berechnungen Fehlzeilen-Report 2016

B Abb. 2.5 Veranderung der psychischen Beanspruchung zwischen 2006 und 2012
12—
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«Zwischenstopp» 1.

= Insgesamt steigt die psychische Belastung sehr deutlich

= Zahlreiche Aktivitaten werden bei der Ermittlung der erforderlichen Personalausstattung
nicht berdicksichtigt

= «One size suits all» bestehender Empfehlungen flir die Gestaltung von
Arbeitssituationen gilt nicht mehr

[ | FHS St.Gallen
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2. Kurze Bestandsaufnahme BGF und «Weisse Flecken»

auf der Landkarte

AKTUELLE GESUNDHEITSANGEBOTE

126.3 %

N=195 ™
es gibt eln
ganzheitliches BGM

36.8%

N=273
BGM-MaBinahmen werden umgesetzt

zhttp:/iwww.ifbg.eu/whatsnext/ und BGM befindet sich im Aufbau

~14-

8.6 %

| N=64
| gar nicht

SON

28.3%

M=210

es werden einzelne
BGM-Maftnahmen
umgesetzt
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Figure 3.9 The occupational health needs that are met, by firm size

El 35 employaes B 610 employess B 11-50 smployess I =50 empioyess
Panal A. Information on work sirain

e 2EBEEBEEE

Psychological sirain Motivation rested faciors Burnout-refated factors

Panel B. Work environment

Analysis of the work atmosphers  Support with the choice ol work  Support for work arganisalion  Support with planning work lasks
matenials.

Panel C. Employee support

oS HHEBEEEBEIES

Support for dealing with Supportin the case of bulling  Suppaort incase of substance. Analysis and suppaort in case of
employess dependency of employess: wark accidents

Source: OECD compilation based on data of Spectra (2011), “The position of occupational
medicing in enterprizes”, A survey commissioned by the Austnian Academy for Occupational B " FHS St.Gallen

Medicine.
. University
of Applied Sciences



Figure 3.8. Wide discrepancies between needs that firms rate as important
and needs met by occupational medicine

Important needs that enterprises believe occupational medicine should meet and the needs
they consider it does meet

I Rated as very important o Fulilled by occupational medicing
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Source: OECD compilation based on data of Spectra (2011), “The position of occupational
medicine in enterprises”, A survey commissioned by the Austrian Academy for Occupational
Medicine.
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Desiderata

(OECD; EWCS, Dreilédndertagung A-CH-D zu BGF 2015; Studien FHS; #whatsnext)

—15-

Hohes Augenmerk auf Arbeitssicherheit und Einzelaktivitdten zur Gesundheitsforderung

Umgang mit psychosozialen Belastungen vergleichsweise gering
Anpassung der Ansatze im Hinblick auf eine komplett digitalisierte Welt erforderlich

Fl&chendeckung noch nicht ausreichend KMU zu wenig

Nutzen fur die Unternehmen muss deutlich sein

BGM bendtigt personliche und finanzielle Ressourcen & das Engagement von

Flhrungskraften
B © FHS St.Gallen
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«Zwischenstopp» 2:

Psychische Risiken —auch die der digitalen Transformation -
eistungsbezogener Nutzen und Engagement flr BGF sind
pisher vernachlassigt
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3. Nachhaltigkeit und Personalfiihrung

(Olbert-Bock et al. 2013; im Folgenden Olbert-Bock et al. 2013, 2015, 2017)

Oko-
nomisch

Nachhaltigkeit

Okologisch

N—

Konsistente Flihrung mit dauerhaften Effekten fiir 6konomischen
Erfolg, Kompetenzerhaltung, soziale und physische/ psychische
Gesunderhaltung» o EHS StGallen
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Forschungsfrage zu nachhaltiger Personalftinrung

= stellt dar, dass Humane Ressourcen die Basis des kiinftigen Erfolgs sind und

= fordert die Wahrnehmung von Aufgaben ein, die zum Erhalt von Ressourcen
beitragen

“In welchem Ausmass werden tatsachlich Aufgaben zum Erhalt humaner und
sozialer Ressocucen ausgeftihrt?”

+

“Was ist notwendig, damit dies erfolgt”?

[ | FHS St.Gallen
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Konkretisierung nachhaltiger Fihrung im Alltag

= Eigenes Fiihrungsverhalten/ Einflussnahme auf Verhalten: umfangreich, eher
unspezifisch

= Relevanz Vorbildfunktion

= Einflussnahme auf Verhéltnisse/ Arbeitsbedingungen: v.a. Arbeitsgestaltung
Unzureichendes Personalbedarfsplanung (HR Manager)

= Verdeckte Kosten, die flexiblem Personaleinsatz und der Integration externer Arbeitskrafte
entstehen

B © FHS St.Gallen
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Fordernde Faktoren nachhaltiger Fihrung im Alltag

Verstandnis fir und Anerkennung der spezifischen Anforderungen und
Herausforderungen alltaglichen Flihrungshandelns durch héhere Flihrungsebenen

Zeit fur Fihrung

Ausreichend hohe Entscheidungsautonomie
Auswahl von geeigneten und Entwicklung von Flihrungskréaften

[ | FHS St.Gallen
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Hemmende Faktoren nachhaltiger Fihrung im Alltag

= Verdeckte Kosten von Veranderung, Flexibilitat, flexibles «Staffing»

= Schwierigkeiten, den Nutzen von Investitionen in den Erhalt von Ressourcen zu
erfassen

= |nternationaler Kontext?

[ | FHS St.Gallen
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,ES klingt jetzt brutal, aber ich mochte hdchste Effizienz. Ich mochte, dass die Mitarbeiter
einfach eine hohe Leistung bringen, wenn sie da sind [...].
Also, wie soll ich es sagen, einfach eine hohe Effizienz und Effektivitat. Es klingt hart und

brutal, aber ich mochte einfach das Beste aus der Sache holen.”
(E 393-398)

,Wenn man von Fihrungskraften spricht, gerade auf der Stufe von Mitarbeitern, dann steht

die Zielerreichung um jeden Preis im Vordergrund. [...] Aber es ist letzten Endes auch so,

dass wir, ich mdchte dies jetzt nicht entschuldigen, in einer Zeit drin sind, wo wir sehr stark
produktiv sein missen.” (0 211-214)

B © FHS St.Gallen
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Gesamterkenntnis zu nachhaltiger Fihrung

-33-

Inkonsistenzen zwischen dem was Filhrungskrafte in ihrem Alltag als bedeutsam
erachten und was ihnen maglich scheint

Delegation der Zielkonflikte zwischen Kosten- Innnovations- und
Individualisierungswettbewerb in operative Zustandigkeit

HR Manager betrachten Personalbemessung als zu gering,
wéahrend die Fiihrungskréfte die Situation als gegeben hinnehmen und versuchen,
mit ihr umzugehen

Fehlen von Feedback-Prozessen, insh. zum oberen Management

[ | FHS St.Gallen
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«Zwischenstopp» 3:

Konsistente Gesamtkonzepte nachhaltiger Fuhrung und die

tatsachliche Umsetzung in einem System sind wenig im
Blick

B © FHS St.Gallen
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Zusammenfassung — Entwicklung BGF

Stopp 1: Angesichts der Veranderungen in der Arbeitswelt sind Beschaftigte sehr
unterschiedlich von Belastung betroffen

Stopp 2: KMU, psychische Risiken — auch in der digitalen Transformation —
leistungsbezogene Nutzen und Engagement der Fiihrung sind bisher vernachlassigt

Stopp 3: Konsistente Gesamtkonzepte einer nachhaltigen Flhrung und die tatsachliche
Umsetzung in einem System sind weniger im Blick

[ | FHS St.Gallen
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«Agiles» BGF
[ Abb 12)

DGB=Index Gute Arbeit 2015 = Das Ergebnis nach Kriterien der Arbeitsqualitat

DGB-Index Gute Arbeit 2015 |62
(Errechnet aus den Werten der 11 Kriterien)
Gestaltungsmaglichkeiten ‘.53
Entwicklungsmiéglichkeiten ‘ 65
Betriebskultur | | 68
Sinn der Arbe * 80
Arbeitszeitlage T4
Emotionale Anforderungen | | 65
Korperliche Anforderungen 57 ‘
Arbeitsintensitat [N 49
Einkommen 50
Betriebliche Sozialleistungen 52
Beschaftigungssicherheit | | 72 |
0 20 40 50 65 80 100
| |
Schiechte Arbeit mﬁm :&::&“:ﬁllﬁﬂl? Gute Arbeit
ﬂj' © Institut DGEBE-Andex Gute Arbeit - Quelle: Reprisentativumfrage zum DGB-ndex Gute Arbeit 2015

B © FHS St.Gallen
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Zeit- und Leistungskultur

s Zielvorgaben oft zu ambitioniert

Fuhrungskrafte sagen: ,,So haufig steht von Beginn an nicht genug Personal
und Geld zur Verfigung, um vorgegebene Ziele zu erreichen”

nie/selten

Angaben van 221 Fihrungskraften; Quelle: Schipbach, Wilde 2008 | © Hans-Bockler-Stiftung 2009

immer

B © FHS St.Gallen
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Zeit- und Leistungskultur .
nachhaltigkeits- und = anager

¢Internale

strategieorientiert £ Lk

Marketing
Manager |

= Kerngedanke gesunder Flhrung?

= Angemessene Ressourcenausstattung/
vollumfangliche Personalbemessung
(Sun/Pan 2008)

= Alternativen der Leistungserstellung?

= Entwicklung Unternehmenskultur

-42 - Bildquelle: modern times/



Orientierung an nachhaltigen Wirkungen

Geschaffener
Unternehmenswert

Unternehmen schaffen tendenziell Wert, indem
sie in Human- und

Sozialkapital
investieren.

Der geschaffene I Der geschaffene Unter-

Unternehmenswert ist hoher als | nehmenswert ist geringer als
die Opportunitatskosten. ' die Opportunitétskosten.

’ Rechts-
@ konformitat @

[Quelle: Brunner 2003: 41; nach Winistorfer 2014]

Investitionen in Human-
und Sozialkapital

>

[ | FHS St.Gallen
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Unternehmensibergreifende BGF fur KMU

Wissen um Gesundheit fordern
> Massnahmen der BGF anbieten

A\

> Gemeinsames Konzept entlang des Bedarfs entwickeln
> Bedarf erheben und sowohl leistungshezogene Wirkungen/ Nutzen von

Massnahmen verfolgen und dokumentieren als auch den auf das HC
bezogenen

|
—45- N
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FHS St.Gallen, Hochschule flir Angewandte
Wissenschaften, Institut IQB-FHS,
Kompetenzzentrum Leadership und
Personalmanagement

Tel. +41 71 226 17 70
sibylle.olbert@fhsg.ch
www.fhsg.ch/igb
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