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▪ Studie an der FHS St.Gallen (Ammann u.a. 2017)

▪ Quantitative Erhebung in der Deutschschweiz

▪ Befragte: HR-Verantwortliche (69), Linienverantwortliche (14), 
CEOs (16)

Personalführung der nächsten Generation

Wer übernimmt tatsächlich welche Aufgaben 
in der Ausgestaltung des HRs?
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Zielbereiche im Management des Human- und Sozialkapitals

1) Zugang und 
Gewinnung von 

geeigneten 
Mitarbeitenden

2) Bündelung 
und Erhalt der 
Wissensbasis

3) Zielorientierte 
Führung und 
Einsatz der 

Mitarbeitenden

4) Entwicklung 
und Förderung 

der Mit-
arbeitenden

5) Personal- und 
Beziehungspflege

(Quelle: Ammann et al 2017)
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Verantwortlichkeiten HR
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1a: Identifikation der strategisch
relevanten Kompetenzen

1b: Entwicklung
Arbeitgeberattraktivität

1c: Selektion und Rekrutierung
der benötigten Mitarbeitenden

2a: Aufbau von
unternehmensspezifischem

Wissen

2b: Zusammenführen und
Austausch von Wissen

2c: Spezifischer Einsatz des
Wissens

3a: Identifikation und
Verankerung der

Unternehmenskultur
3b: Definition der

Führungsinstrumente
3c: Zielorientierte Führung

4a: Eröffnung von
Karrieremöglichkeiten

4b: Ermöglichung von Aus- und
Weiterbildungen

4c: Unterstützung von
innovativem Denken

5a: Physische und psychische
Gesundheitsförderung

5b: Sicherstellung des
Wohlbefindens un der

Zufriedenheit

5c: Aufbau und Unterhalt
interner und externer

Beziehungen

Ausführung Verantwortung
(Quelle: Ammann et al 2017)
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Verantwortlichkeiten Linie
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1a: Identifikation der strategisch
relevanten Kompetenzen

1b: Entwicklung
Arbeitgeberattraktivität

1c: Selektion und Rekrutierung der
benötigten Mitarbeitenden

2a: Aufbau von
unternehmensspezifischem Wissen

2b: Zusammenführen und Austausch
von Wissen

2c: Spezifischer Einsatz des Wissens

3a: Identifikation und Verankerung
der Unternehmenskultur

3b: Definition der
Führungsinstrumente

3c: Zielorientierte Führung

4a: Eröffnung von
Karrieremöglichkeiten

4b: Ermöglichung von Aus- und
Weiterbildungen

4c: Unterstützung von innovativem
Denken

5a: Physische und psychische
Gesundheitsförderung

5b: Sicherstellung des
Wohlbefindens un der Zufriedenheit

5c: Aufbau und Unterhalt interner
und externer Beziehungen

Ausführung Verantwortung
(Quelle: Ammann et al 2017)
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Verantwortlichkeiten CEO

1a: Identifikation der strategisch
relevanten Kompetenzen

1b: Entwicklung
Arbeitgeberattraktivität

1c: Selektion und Rekrutierung der
benötigten Mitarbeitenden

2a: Aufbau von
unternehmensspezifischem Wissen

2b: Zusammenführen und Austausch
von Wissen

2c: Spezifischer Einsatz des Wissens

3a: Identifikation und Verankerung
der Unternehmenskultur

3b: Definition der
Führungsinstrumente

3c: Zielorientierte Führung

4a: Eröffnung von
Karrieremöglichkeiten

4b: Ermöglichung von Aus- und
Weiterbildungen

4c: Unterstützung von innovativem
Denken

5a: Physische und psychische
Gesundheitsförderung

5b: Sicherstellung des Wohlbefindens
un der Zufriedenheit

5c: Aufbau und Unterhalt interner
und externer Beziehungen

Ausführung Verantwortung
(Quelle: Ammann et al 2017)
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(Quelle: Ammann et al 2017)

Auffälligkeiten im Hinblick auf Verantwortlichkeiten

▪ HRM ist im Wesentlichen verantwortlich und aktiv im Hinblick auf 
die Gewinnung von Mitarbeitenden.

▪ Zieldefinition und -führung findet in Arbeitsteilung zwischen Linie 
und CEOs statt.

▪ Wissens-, innovations- und kompetenzbezogene 
Verantwortlichkeiten sind v.a. im Bereich Linie angesiedelt.

▪ Aufbau und Erhalt von Beziehungen sind wenig aktives Thema.

▪ Gesundheit ist eher unter Verantwortung des HRM, Zufriedenheit 
von der Linie.
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HRM: Spielfeld oder Ersatzbank?

(Quelle: tagblatt.ch)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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