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Landbiickerei Sammelplatz riistet sich fir Zukunft

Studenten der FHS St. Gallen erarbeiteten eine umfassende Unternehmensanalyse

Fiinf Studenten der FHS S1. Gal-
len, Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften,  erarbeiteten
wihrend eines Semesters eine
Unternehmensanalyse fir die
Landbiickerei Sammelplatz. Da-
bei profitierte die Landbickerei
vom Fachwissen der Befriehs-
dkonomiestudenten. Die Studen-
ten ihrerseits erhielien wertvolle
Einblicke in die Praxis.

(Mitg.) Seit 1988, bereits in der
dritten. Generation, wird die
Landbidckerei - von - Jacqueline
und Hans-Ueli- Fissler  mit viel
Elan gefiihrt. Die Unternehmung
ist in der Region stark verwur-
zelt und wird vor allem wegen
der Qualitit und Frische ihrer
Produkte geschitzt. Deshalb ist
es nicht tiberraschend, -dass die
Landbickerei nebst dem Haupt-
sitz noch zwei weitere Filialen
unterhélt. Dank kontinuierli-
chem Wachstum konnten auch
stindig -neue . Arbeitsplitze -ge-
schaffen werden. Jacqueline und
Hans-Ueli Fissler sind zusam-
men mit den rund 30 Angestell-
ten stets bestrebt, neue- Attrak-

tionen und Produkte zu lancie-
ren. Der Biberbackevent, bei
dem man selber einen Biber
herstellen kann oder das Holz-

“ofenbrot sind nur zwei Beispiele

dafiir. .
Kunden stehen im Mittelpunkt

«Der Kunde ist Konig»: Dieses

beliebte Sprichwort wird bei der
Landbickerei aktiv - umgesetzt.
Deshalb erarbeiteten die Studen-
ten zusammen mit der Auftragge-
berschaft einen umfassenden
Fragebogen zur Analyse der Kun-
denbediirfnisse.  Wihrend iiber
drei Wochen verteilten sich die
Studenten auf die verschiedenen
Filialen und interviewten Kunden
der Landbickerei. Dabei hatten
die Kunden die Gelegenheit, ihre
Meinung beziiglich Qualitit, Sor-
timentsvielfalt und weiteren Kri-
terien frei zu 4ussern. Um ein
reprisentatives Ergebnis zu er-
halten, wurden iiber 50 Kundin-
nen und Kunden befragt. Als
Dank fiir die Teilnahme erhiel-
ten die Kunden einen Berewegge
sowie einen Gutschein fiir das
Café in Appenzell. "~

Nebst der Kundenzufriedenheits-

analyse erarbeitete das Team
auch eine SWOT-Analyse, bei der
die Stirken und Schwichen des
Unternehmens, sowie die Chan-
cen und. Gefahren des Marktes
fiir - die' Landbickerei " eruiert
wurden.

Erkenntnisse fiir die Zukunft

Die konstant hohe Qualitit und
Frische der Produkte wird von
der Kundschaft in deren Antwor-
ten bei der Befragung eindriick-
lich bestitigt. Deshalb werden
auch in Zukunft nur die besten
Rohmaterialien verwendet und
alle Produkte frisch hergestellt.
Die breite Produktepalette wird
basierend auf den Ergebnissen
der Kundenzufriedenheitsanaly-
se optimiert und den Bediirfnis-
sen der Kunden angepasst.
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Die Beteiligten an der Unternehmensanalyse; vordere Reihe: Dr. Sybille Olbert, Hansueli und Jacqueline Fassler, Fobiq
Ramsaver; hintere Reihe: Navin Emanuel, Simon Brev, Tobias Dérig, Erwin Halilovic. : ~ (Bild: zVg)
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